
  

LLIICCEEOO  SSCCIIEENNTTIIFFIICCOO  SSTTAATTAALLEE  ““EE..  FFEERRMMII””  
VViiaa  MMaazzzziinnii  117722//22°°          4400113399  BBOOLLOOGGNNAA  

  

  

CCaarrttaa  ddeeii  SSeerrvviizzii  
  

  
  
  
  
  
PPrreemmeessssaa  
  
  
  
  
AA..  PPrriinncciippii  ffoonnddaammeennttaallii  
  
  
BB..  FFaattttoorrii  ddii  qquuaalliittàà  ee  ssttaannddaarrdd//  AArreeaa  ddiiddaattttiiccaa  
  
  
CC..  FFaattttoorrii  ddii  qquuaalliittàà  ee  ssttaannddaarrdd//AArreeaa  ddeeii  sseerrvviizzii  aammmmiinniissttrraattiivvii  
  
  
DD..  FFaattttoorrii  ddii  qquuaalliittàà  ee  ssttaannddaarrdd//CCoonnddiizziioonnii  aammbbiieennttaallii  ddeellllaa  ssccuuoollaa  
  
  
EE..  PPrroocceedduurraa  ddeeii  rreeccllaammii  ee  vvaalluuttaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo  
  
  
FF..  AAttttuuaazziioonnee  ddeellllaa  ccaarrttaa  ee  ssuuoo  pprrooggrreessssiivvoo  aaddeegguuaammeennttoo  
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PPrreemmeessssaa  
  

��  LLaa  CCaarrttaa  ddeeii  SSeerrvviizzii  ddeell  LLiicceeoo  ““EE..  FFeerrmmii””  hhaa,,  qquuaallee  ssuuoo  ffoonnddaammeennttoo,,  ll''eessppeerriieennzzaa  ddii  iinnnnoovvaazziioonnee  
cchhee  ddaa    tteemmppoo  ccaarraatttteerriizzzzaa  llaa  nnoossttrraa  ssccuuoollaa  ssuuii  ddiivveerrssii  ppiiaannii::  ddeeii  ccoonntteennuuttii  ee  ddeeii  mmeettooddii,,  
ddeellll''oorrggaanniizzzzaazziioonnee,,  ddeellllee  tteeccnnoollooggiiee,,  ddeellllee  aattttiivviittàà  iinntteeggrraattiivvee,,  ddeell  rraaccccoorrddoo  ddeellll''ooffffeerrttaa  
ffoorrmmaattiivvaa  ccoonn  LLaa  rreeaallttàà  ee  llaa  ccuullttuurraa  ddeell  tteerrrriittoorriioo,,  ppeerr  pprroommuuoovveerrnnee,,  aarrrriicccchhiirrnnee  ee  ppootteennzziiaarrnnee  
lloo  ssvviilluuppppoo  ee  llaa  ccrreesscciittaa..  

��    SSii  ppoonnee  ppeerrcciiòò  iinn  rraappppoorrttoo  ddii  ccoonnttiinnuuiittàà  ccoonn  llaa  ssttoorriiaa  ddeellll''iissttiittuuttoo  ee  nnee  eesspprriimmee,,  ppeerr  uunn  vveerrssoo,,  
ll''eessppeerriieennzzaa  ccoonnssoolliiddaattaa  ddii  rriinnnnoovvaammeennttoo  ee,,  ppeerr  ll''aallttrroo,,  llaa  ddeessccrriizziioonnee  ccoonntteessttuuaallee  ssiiaa  ddeeii  
ffaattttoorrii  ddii  qquuaalliittàà  cchhee  ggiiàà  ooggggii  ssoonnoo  ggaarraannttiittii  ssiiaa  ddii  qquueellllii  cchhee  ssii  iinntteennddoonnoo  uulltteerriioorrmmeennttee  
aassssiiccuurraarree  iinn  ssiinnttoonniiaa  ccoonn  ii  pprroocceessssii  ddii  ttrraassffoorrmmaazziioonnee  iinn  ccoorrssoo..  EEssssaa  rraapppprreesseennttaa  dduunnqquuee  llaa  
ddiicchhiiaarraazziioonnee  ddeeii  ccaarraatttteerrii  iiddeennttiiffiiccaattiivvii  ddii  qquuaalliittàà  ddeell  sseerrvviizziioo  ffoorrmmaattiivvoo  ee  ddii  iissttrruuzziioonnee  cchhee  
ll''iissttiittuuttoo  iinntteennddee  ggaarraannttiirree  aaggllii  uutteennttii  cchhee  lloo  sscceellggoonnoo..  

��  TTiieennee  ccoonnttoo  ddeellllaa  ccoommpplleessssiittàà  ddeell  pprroocceessssoo  ddii  rriinnnnoovvaammeennttoo  ssccoollaassttiiccoo,,  ddeeggllii  ssttiimmoollii  ee  ddeellllee  
lliimmiittaazziioonnii  cchhee  ddeerriivvaannoo  ddaallllee  ccoonnddiizziioonnii  ggeenneerraallii  ee  llooccaallii  ddeellllaa  ppoolliittiiccaa  ssccoollaassttiiccaa..  
TTiieennee  ccoonnttoo,,  iinnoollttrree,,  ddeeii  vviinnccoollii  eesstteerrnnii  cchhee  ddeerriivvaannoo  ddaallll''eesseerrcciizziioo  ddii  ccoommppeetteennzzee  ddaa  ppaarrttee  ddii  
aallttrrii  ssooggggeettttii  iissttiittuuzziioonnaallii  ee  ddaallll''aammbbiieennttee  ccuullttuurraallee  ee  ssoocciiaallee..  
IInn  ppaarrttiiccoollaarree  nnoonn  ddiippeennddoonnoo  ddaallll''iissttiittuuttoo  ::  
--  llee  sscceellttee  ffoonnddaammeennttaallii  cchhee  ccrreeaannoo  llee  ccoonnddiizziioonnii  ddii  ccoorrnniiccee  ppeerr  iill  ffuunnzziioonnaammeennttoo  ddeell  sseerrvviizziioo  
--  llee  sscceellttee  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  eeddiilliizziiaa  ssccoollaassttiiccaa  ee  ddii  iimmppiiaannttiissttiiccaa  
--  llee  sscceellttee  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  aassssiisstteennzzaa  ssoocciiaallee  ee  ssaanniittaarriiaa  
--  llee  sscceellttee  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  ppeerrssoonnaallee  
--  llee  sscceellttee  eesssseennzziiaallii  iinn  mmaatteerriiaa  ffiinnaannzziiaarriiaa  ee  ddii  bbiillaanncciioo..  
NNoonn  ddiippeennddoonnoo  iinnoollttrree  ddaallll''iissttiittuuttoo  ii  lliivveellllii  ccuullttuurraallii  ee  ffoorrmmaattiivvii  ddii  ppaarrtteennzzaa  ddeeggllii  ssttuuddeennttii..  

��  EE''  rriissppeettttoo  aa  qquueessttoo  ccoommpplleessssoo  ddii  eelleemmeennttii  --  llaa  ssttoorriiaa  ddeellll''iissttiittuuttoo,,  llaa  nnoorrmmaattiivvaa,,  llee  rriissoorrssee,,  ii  
vviinnccoollii  ee  llee  lliimmiittaazziioonnii  --  cchhee  vvaa  ccoonnssiiddeerraattoo  iill  ccoommpplleessssoo  ddeeggllii  iimmppeeggnnii  cchhee  vveennggoonnoo  aassssuunnttii  ccoonn  
ggllii  uutteennttii..  
LL''iissttiittuuttoo  ssii  ppoonnee,,  rriissppeettttoo  aa  ttaallii  eelleemmeennttii,,  iinn  mmooddoo  aattttiivvoo  ee  pprrooppuullssiivvoo  nneellll''aassssuunnttoo  cchhee  llaa  
qquuaalliiffiiccaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo  ssccoollaassttiiccoo  èè  uunnaa  ccoonnqquuiissttaa  qquuoottiiddiiaannaa,,  ccoonn  iinniizziiaattiivvee  aapppprroopprriiaattee  ee  
ccoonnttiinnuuaattiivvee  aallll''iinntteerrnnoo  ddeellllaa  ssccuuoollaa  ee  iinn  uunn  rraappppoorrttoo  aattttiivvoo  ccoonn  llee  aallttrree  iissttiittuuzziioonnii  ee  llee  ffoorrzzee  
ssoocciiaallii  ee  ccuullttuurraallii..  

  
RRiiffeerriimmeennttii  nnoorrmmaattiivvii  
LLee  ffoonnttii  ggiiuurriiddiicchhee  ee  ii  rriiffeerriimmeennttii  nnoorrmmaattiivvii  eesssseennzziiaallii  ssoonnoo  ii  sseegguueennttii::  
--  ggllii  aarrtttt..  22  ee  33  ddeellllaa  CCoossttiittuuzziioonnee  
--  iill  DD..LLgg..  1166  aapprriillee  11999944,,  nn..  229977..  TTeessttoo  UUnniiccoo  ddeellllee  ddiissppoossiizziioonnii  lleeggiissllaattiivvee  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  iissttrruuzziioonnee  
--  iill  DD..PP..CC..MM..  77..66..9955..  SScchheemmaa  ggeenneerraallee  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  ddeellllaa  ""CCaarrttaa  ddeeii  sseerrvviizzii  ssccoollaassttiiccii""  
--  ll''aarrtt..  2211  ddeellllaa  lleeggggee  1155  mmaarrzzoo  11999977,,  nn..  5599..  LLeeggggee  BBaassssaanniinnii  
--  llaa  lleeggggee  1100..1122..11999977,,  nn..  442255,,  rreeccaannttee  llaa  nnuuoovvaa  ddiisscciipplliinnaa  ddeeggllii  eessaammii  ddii  ssttaattoo,,  ee  iill  rreellaattiivvoo  rreeggoollaammeennttoo  
aattttuuaattiivvoo  eemmaannaattoo  ccoonn  DD..PP..RR..  2233..0077..9988,,  nn..  332233  
--  iill  DD..PP..RR..  88  mmaarrzzoo  11999999,,  nn..  227755,,  ""RReeggoollaammeennttoo  rreeccaannttee  nnoorrmmee  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  aauuttoonnoommiiaa  ddeellllee  iissttiittuuzziioonnii  
ssccoollaassttiicchhee,,  aaii  sseennssii  ddeellll''aarrtt..  2211  ddeellllaa  lleeggggee  1155  mmaarrzzoo  11999977,,  nn..  5599  
--  iill  CC..CC..NN..LL..  2244  lluugglliioo  22000033  ddeell  CCoommppaarrttoo  ssccuuoollaa  
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AA..  PPrriinncciippii  ffoonnddaammeennttaallii  

  
  
CCoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aa  qquuaannttoo  cciittaattoo  iinn  pprreemmeessssaa  llaa  pprreesseennttee  CCaarrttaa  ffaa  pprroopprrii  ee  cceerrccaa  ddii  aattttuuaarree  ii  sseegguueennttii  
pprriinncciippii  ffoonnddaammeennttaallii  ::  
  
  
--  uugguuaagglliiaannzzaa  
  
--  iimmppaarrzziiaalliittàà    
  
--  rreeggoollaarriittàà  
  
--  ddiirriittttoo  ddii  sscceellttaa  
  
--  oobbbblliiggoo  ffoorrmmaattiivvoo  
  
--  rriissppeettttoo  ddeellllee  rreeggoollee    
  
--  ttrraassppaarreennzzaa    
  
--  pprriivvaaccyy  
  
--  eeffffiicciieennzzaa  
  
--  aaccccoogglliieennzzaa  ee  ddiiaallooggoo  
  
--  oorriieennttaammeennttoo  
  
--  ffrreeqquueennzzaa  ssccoollaassttiiccaa  
  
--  ppaarrtteecciippaazziioonnee  
  
--  rreessppoonnssaabbiilliittàà  
  
--  ccoollllaabboorraazziioonnee  ee  rriissppeettttoo  
  
--  lliibbeerrttàà  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo  
  
--  pprrooffeessssiioonnaalliittàà  eedd  eeffffiiccaacciiaa  eedduuccaattiivvaa  ee  ddiiddaattttiiccaa    
  
--  aaggggiioorrnnaammeennttoo  ee  ffoorrmmaazziioonnee  
  
--  rriicceerrccaa  eedd  iinnnnoovvaazziioonnee    
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Uguaglianza 

NNeessssuunnaa  ddiissccrriimmiinnaazziioonnee  nneellll''eerrooggaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo  ssccoollaassttiiccoo  ppuuòò  eesssseerree  ccoommppiiuuttaa  ppeerr  mmoottiivvii  
rriigguuaarrddaannttii  sseessssoo,,  rraazzzzaa,,  eettnniiaa,,  lliinngguuaa,,  rreelliiggiioonnee,,  ooppiinniioonnii  ppoolliittiicchhee,,  ccoonnddiizziioonnii  ppssiiccoo--ffiissiicchhee  ee  ssoocciioo--
eeccoonnoommiicchhee..  
  

IImmppaarrzziiaalliittàà  ee  rreeggoollaarriittàà  

II  ssooggggeettttii  eerrooggaattoorrii  ddeell  sseerrvviizziioo  ssccoollaassttiiccoo  aaggiissccoonnoo  sseeccoonnddoo  ccrriitteerrii  ddii  oobbiieettttiivviittàà  eedd  eeqquuiittàà..  
LLaa  ssccuuoollaa,,  aattttrraavveerrssoo  ttuuttttee  llee  ssuuee  ccoommppoonneennttii  ee  ccoonn  ll''iimmppeeggnnoo  ddeellllee  iissttiittuuzziioonnii  ccoolllleeggaattee,,  ggaarraannttiissccee  llaa  
rreeggoollaarriittàà  ee  llaa  ccoonnttiinnuuiittàà  ddeell  sseerrvviizziioo  ee  ddeellllee  aattttiivviittàà  ddiiddaattttiicchhee,,  aanncchhee  iinn  ssiittuuaazziioonnii  ddii  ccoonnfflliittttoo  
ssiinnddaaccaallee,,  nneell  rriissppeettttoo  ddeeii  pprriinncciippii  ee  ddeellllee  nnoorrmmee  ssaanncciittii  ddaallllaa  lleeggggee  ee  iinn  aapppplliiccaazziioonnee  ddeellllee  ddiissppoossiizziioonnii  
ccoonnttrraattttuuaallii  iinn  mmaatteerriiaa..  
  

AAccccoogglliieennzzaa  ee  ddiiaallooggoo  

LLaa  ssccuuoollaa  ssii  iimmppeeggnnaa,,  ccoonn  ooppppoorrttuunnii  eedd  aaddeegguuaattii  aatttteeggggiiaammeennttii  eedd  aazziioonnii  ddii  ttuuttttii  ggllii  ooppeerraattoorrii  ddeell  
sseerrvviizziioo,,  aa  ffaavvoorriirree  ll''aaccccoogglliieennzzaa  ddeeii  ggeenniittoorrii  ee  ddeeggllii  aalluunnnnii,,  ll''iinnsseerriimmeennttoo  ddii  qquueessttii  uullttiimmii,,  ccoonn  
ppaarrttiiccoollaarree  rriigguuaarrddoo  aallllaa  ffaassee  ddii  iinnggrreessssoo  aallllee  ccllaassssii  iinniizziiaallii  ddeell  bbiieennnniioo  ee  ddeell  ttrriieennnniioo  ee  aa  qquueellllaa    
tteerrmmiinnaallee  nnoonncchhéé  aallllee  ssiittuuaazziioonnii  ddii  rriilleevvaannttee  nneecceessssiittàà..  
PPaarrttiiccoollaarree  iimmppeeggnnoo,,  ccoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  llee  rriissoorrssee  ddiissppoonniibbiillii,,    èè  pprreessttaattoo  ppeerr  llaa  ssoolluuzziioonnee  ddeellllee  
pprroobblleemmaattiicchhee  rreellaattiivvee  aaggllii  ssttrraanniieerrii,,  aa  qquueellllii  ddeeggeennttii  nneeggllii  oossppeeddaallii,,  aa  qquueellllii  iinn  ssiittuuaazziioonnee  ddii  hhaannddiiccaapp,,  aa  
qquueellllii  ccoonn  ppaarrttiiccoollaarrii  eessiiggeennzzee  ffoorrmmaattiivvee..  PPaarriimmeennttii,,  ssppeecciiffiiccoo  iimmppeeggnnoo  èè  rriivvoollttoo  aalllloo  ssvviilluuppppoo  ddeellllee  
ppootteennzziiaalliittàà,,  aabbiilliittàà  eedd  aattttiittuuddiinnii  ddii  lliivveelllloo  eelleevvaattoo  aall  ffiinnee  ddii  rraaggggiiuunnggeerree  ccoommppeetteennzzee  eecccceelllleennttii..  
  NNeelllloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllaa  pprroopprriiaa  aattttiivviittàà,,  ooggnnii  ooppeerraattoorree  hhaa  ppiieennoo  rriissppeettttoo  ddeeii  ddiirriittttii  ee  ddeeggllii  iinntteerreessssii  
ddeelllloo  ssttuuddeennttee,,  aattttiivvaannddoossii  ppeerr  ffaacciilliittaarree  uunn  ddiiaallooggoo  ccoossttrruuttttiivvoo..  
  

DDiirriittttoo  ddii  sscceellttaa,,  oobbbblliiggoo  ffoorrmmaattiivvoo  ee  ffrreeqquueennzzaa  ssccoollaassttiiccaa  

LL''uutteennttee  hhaa  ffaaccoollttàà  ddii  sscceegglliieerree  ffrraa  llee  iissttiittuuzziioonnii  cchhee  eerrooggaannoo  iill  sseerrvviizziioo  ssccoollaassttiiccoo..  LLaa  lliibbeerrttàà  ddii  sscceellttaa  
ssii  eesseerrcciittaa  ttrraa  llee  iissttiittuuzziioonnii  ssccoollaassttiicchhee  ssttaattaallii  ddeelllloo  sstteessssoo  ttiippoo,,  nneeii  lliimmiittii  ddeellllaa  ccaappiieennzzaa  oobbiieettttiivvaa  ddii  
cciiaassccuunnaa  ddii  eessssee..  IInn  ccaassoo  ddii  eecccceeddeennzzaa  ddii  ddoommaannddee  vvaannnnoo,,  ccoommuunnqquuee,,  ccoonnssiiddeerraattii  ii  ccrriitteerrii  eellaabboorraattii  ddaall  
CCoonnssiigglliioo  dd’’iissttiittuuttoo..  
  LL''oobbbblliiggoo  ffoorrmmaattiivvoo,,  iill  pprroosseegguuiimmeennttoo  ddeeggllii  ssttuuddii  ssuuppeerriioorrii  ee  llaa  rreeggoollaarriittàà  ddeellllaa  ffrreeqquueennzzaa  ssoonnoo  
aassssiiccuurraattii  ,,  aanncchhee  uuttiilliizzzzaannddoo  llee  nnuuoovvee  tteeccnnoollooggiiee  ((rreeggiissttrroo  eelleettttrroonniiccoo)),,  ccoonn  iinntteerrvveennttii  ddii  pprreevveennzziioonnee  ee  
ccoonnttrroolllloo  ddeellllaa  ddiissppeerrssiioonnee  ssccoollaassttiiccaa  ddaa  ppaarrttee  ddii  ttuuttttee  llee  iissttiittuuzziioonnii  ccooiinnvvoollttee,,  cchhee  ccoollllaabboorraannoo  ttrraa  lloorroo  
iinn  mmooddoo  ffuunnzziioonnaallee  eedd  oorrggaanniiccoo,,    
LL’’  iissttiittuuzziioonnee  ssccoollaassttiiccaa,,  iinn  ccoollllaabboorraazziioonnee  aanncchhee  ccoonn  ggllii  eennttii  tteerrrriittoorriiaallii,,  ssii  iimmppeeggnnaa  aa  ffaavvoorriirree  llee  aattttiivviittàà  
eexxttrraa  ssccoollaassttiicchhee  cchhee  rreeaalliizzzziinnoo  llaa  ffuunnzziioonnee  ddeellllaa  ssccuuoollaa  ccoommee  cceennttrroo  ddii  pprroommoozziioonnee  ccuullttuurraallee,,  ssoocciiaallee  ee  
cciivviillee,,  ccoonnsseenntteennddoo  ll''uussoo  ddeeggllii  eeddiiffiiccii  ee  ddeellllee  aattttrreezzzzaattuurree  ffuuoorrii  ddeellll''oorraarriioo  ddeell  sseerrvviizziioo  ssccoollaassttiiccoo,,  
sseeccoonnddoo  ii  ccrriitteerrii  eellaabboorraattii  aa  lliivveelllloo  pprroovviinncciiaallee  eedd  eevveennttuuaallmmeennttee  dd’’iissttiittuuttoo..  
LL''aattttiivviittàà  ssccoollaassttiiccaa,,  eedd  iinn  ppaarrttiiccoollaarree  ll''oorraarriioo  ddii  sseerrvviizziioo  ddii  ttuuttttee  llee  ccoommppoonneennttii,,  ssii  iinnffoorrmmaa  aa  ccrriitteerrii  ddii  
eeffffiicciieennzzaa,,  ddii  eeffffiiccaacciiaa,,  fflleessssiibbiilliittàà  nneellll''oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii  aammmmiinniissttrraattiivvii,,  ddeellll''aattttiivviittàà  ddiiddaattttiiccaa  
ee  ddeellll''ooffffeerrttaa  ffoorrmmaattiivvaa..  
  PPeerr  llee  sstteessssee  ffiinnaalliittàà,,  llaa  ssccuuoollaa  ggaarraannttiissccee  eedd  oorrggaanniizzzzaa  llee  mmooddaalliittàà  ddii  aaggggiioorrnnaammeennttoo  ddeell  ppeerrssoonnaallee  iinn  
ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  iissttiittuuzziioonnii  eedd  eennttii  ccuullttuurraallii,,  nneellll''aammbbiittoo  ddeellllee  lliinneeee  ddii  iinnddiirriizzzzoo  ee  ddeellllee  ssttrraatteeggiiee  ddii  
iinntteerrvveennttoo  ddeeffiinniittee  ddaallll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ee  ddaall  PPOOFF..  
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BB..  FFaattttoorrii  ddii  qquuaalliittàà  ee  ssttaannddaarrdd  //  AArreeaa  ddiiddaattttiiccaa  
  
BB..11  FFaattttoorrii  ggeenneerraallii  ddii  qquuaalliittàà  
  
PPaarrtteecciippaazziioonnee  
iinntteessaa  ccoommee  aassssuunnzziioonnee  ddii  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddaa  ppaarrttee  ddii  ttuuttttoo  iill  ppeerrssoonnaallee  ddoocceennttee  --  nneellll''aammbbiittoo  ddeellllee  
pprroopprriiee  ccoommppeetteennzzee  --  rriissppeettttoo  aaii  ccoommppiittii  eedduuccaattiivvii  ee  ddiiddaattttiiccii  eedd  aallll''oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ddeellll''iissttiittuuttoo  
    
EEffffiicciieennzzaa  
iinntteessaa  ccoommee  tteennssiioonnee  ccoonnssaappeevvoollee  eedd  oorrggaanniizzzzaattaa  aa  ppeerrsseegguuiirree  iill  mmaassssiimmoo  rriissuullttaattoo  ppoossssiibbiillee  ccoonn  llee  
rriissoorrssee  --  mmaatteerriiaallii  ee  uummaannee  --  ddiissppoonniibbiillii  
  
TTrraassppaarreennzzaa    
iinntteessaa  ccoommee  ppuubbbblliicciittàà  ddeeggllii  aattttii  iiddoonneeii  aa  rreennddeerree  eesspplliicciittii  ee  ccoommpprreennssiibbiillii  oobbiieettttiivvii  eedduuccaattiivvii,,  ccrriitteerrii  ddii  
vvaalluuttaazziioonnee  eedd  eessiittii  ffoorrmmaattiivvii  cceerrttiiffiiccaabbiillii  
  
PPiiaannoo  ddeellll’’OOffffeerrttaa  FFoorrmmaattiivvaa    ee  pprrooggrraammmmaazziioonnee..  
LLaa  ssccuuoollaa  ggaarraannttiissccee  ll''eellaabboorraazziioonnee,,  ll''aaddoozziioonnee  ee  llaa  ppuubbbblliicciizzzzaazziioonnee  ddeeii  sseegguueennttii  ddooccuummeennttii::  
  
PPiiaannoo  ddeellll’’OOffffeerrttaa  FFoorrmmaattiivvaa      
IIll  PP..OO..FF..,,  eellaabboorraattoo  ddaallllee  ssiinnggoollee  ssccuuoollee,,  ccoonnttiieennee  llee  sscceellttee  ddiiddaattttiicchhee,,  ffoorrmmaattiivvee  eedd  oorrggaanniizzzzaattiivvee  ee  ii  
ccrriitteerrii  ddii  uuttiilliizzzzaazziioonnee  ddeellllee  rriissoorrssee  ee  ccoossttiittuuiissccee  uunn  iimmppeeggnnoo  ppeerr  ll''iinntteerraa  ccoommuunniittàà  ssccoollaassttiiccaa..  
DDeeffiinniissccee,,  iinn  mmooddoo  rraazziioonnaallee  ee  pprroodduuttttiivvoo,,  iill  ppiiaannoo  oorrggaanniizzzzaattiivvoo  iinn  ffuunnzziioonnee  ddeellllee  pprrooppoossttee  ccuullttuurraallii,,  
ddeellllee  sscceellttee  eedduuccaattiivvee  ee  ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  ffoorrmmaattiivvii  eellaabboorraattii  ddaaii  ccoommppeetteennttii  oorrggaannii  ddeellllaa  ssccuuoollaa..  
  

RReeggoollaammeennttii  dd''iissttiittuuttoo  

II  rreeggoollaammeennttii  dd''iissttiittuuttoo,,  cchhee  rreeggoollaannoo  llaa  vviittaa  ddeellllaa  ssccuuoollaa  aa  ccoommpplleettaammeennttoo  ee  iinntteeggrraazziioonnee  ddeell  PPOOFF,,  
ccoommpprreennddoonnoo,,  iinn  ppaarrttiiccoollaarree,,  llee  nnoorrmmee  rreellaattiivvee  aa::  
--  vviiggiillaannzzaa  ssuuggllii  aalluunnnnii;;  
--  ccoommppoorrttaammeennttoo  ddeeggllii  aalluunnnnii  ee  rreeggoollaammeennttaazziioonnee  ddii  rriittaarrddii,,  uusscciittee,,  aasssseennzzee,,  ggiiuussttiiffiiccaazziioonnii;;  
--  ssiiccuurreezzzzaa,,  uussoo  ddeeggllii  ssppaazzii,,  ddeeii  llaabboorraattoorrii  ee  ddeellllaa  bbiibblliiootteeccaa;;  
--  ccoonnsseerrvvaazziioonnee  ddeellllee  ssttrruuttttuurree  ee  ddeellllee  ddoottaazziioonnii..  
--  ccoommppoorrttaammeennttoo  ddeell  ppeerrssoonnaallee  
VVeennggoonnoo,,  iinnoollttrree,,  ddeeffiinniittee  iinn  mmooddoo  ssppeecciiffiiccoo::  
--  llee  mmooddaalliittàà  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  ccoonn  ssttuuddeennttii  ee  ggeenniittoorrii  ccoonn  rriiffeerriimmeennttoo  aadd  iinnccoonnttrrii  ccoonn  ii  ddoocceennttii,,  ddii  
mmaattttiinnaa  ee  ddii  ppoommeerriiggggiioo  ((oorree  ffiissssaattii  ee//oo  ppeerr  aappppuunnttaammeennttoo));;  
--  llee  mmooddaalliittàà  ddii  ccoonnvvooccaazziioonnee  ee  ddii  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllee  aasssseemmbblleeee  ddii  ccllaassssee,,  oorrggaanniizzzzaattee  ddaallllaa  ssccuuoollaa  oo  
rriicchhiieessttee  ddaa  ssttuuddeennttii  ee  ggeenniittoorrii,,  ddeell  ccoommiittaattoo  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  ee  ddeeii  ggeenniittoorrii,,  ddeeii  ccoonnssiiggllii  ddii    ccllaassssee  ee  ddeell  
ccoonnssiigglliioo  ddii  iissttiittuuttoo;;  
--  iill  rreeggoollaammeennttoo  ddii  ddiisscciipplliinnaa  cchhee  rreeggoollaa  llee  ssaannzziioonnii  ddiisscciipplliinnaarrii  ee  qquueelllloo  ddeellll’’oorrggaannoo  ddii  ggaarraannzziiaa  
  
FFlleessssiibbiilliittàà  
IInntteessaa  ccoommee  aaddaattttaammeennttoo  ccoonnttiinnuuoo  ddeellll''ooffffeerrttaa  ffoorrmmaattiivvaa  aallllaa  dduupplliiccee  eessiiggeennzzaa  ddii  ppeerrsseegguuiirree  ggllii  
oobbiieettttiivvii  ssttaabbiilliittii  ee  ddii  tteenneerree  ccoonnttoo  ddeellllee  vveerriiffiicchhee  ddeellllaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  
  

FFaattttoorrii  ggeenneerraallii  ddii  eeffffiiccaacciiaa  ddiiddaattttiiccoo--eedduuccaattiivvaa  

UUnnaa  eelleevvaattaa  ppaaddrroonnaannzzaa  ddeellllaa  ddiisscciipplliinnaa  dd’’iinnsseeggnnaammeennttoo  ee  ddeellllaa  mmeettooddoollooggiiaa  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo  ddaa  ppaarrttee  
ddeeii  ddoocceennttii  
  UUnn  eelleevvaattoo  lliivveelllloo  ddii  aatttteessaa  ddii  rriiuusscciittaa  ddaa  ppaarrttee  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  
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  LL''iinntteessaa  ssuullllee  ccoommppeetteennzzee  ddaa  aaccqquuiissiirree  dduurraannttee  iill  ppeerrccoorrssoo  ffoorrmmaattiivvoo  ee  ssuullllee  mmooddaalliittàà  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  
  
UUnn''aattmmoossffeerraa  ddii  llaavvoorroo  oorrddiinnaattaa  ee  ddiisscciipplliinnaattaa  
UUnnaa  vvaalluuttaazziioonnee  ffrreeqquueennttee  ddeeii  pprrooggrreessssii  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  ee  llaa  lloorroo  vvaalloorriizzzzaazziioonnee  
LLaa  ccuurraa  pprrooggrraammmmaattaa  ddeellllee  ddiiffffiiccoollttàà  iinnddiivviidduuaallii  ee  ddeelllloo  ssvviilluuppppoo  ddeellllee  aabbiilliittàà  eedd  aattttiittuuddiinnii  eevviiddeennzziiaattee  
IIll  rriissppeettttoo  ddeell  ppeerrccoorrssoo  ddii  ssvviilluuppppoo  ppssiiccooffiissiiccoo  ddeelllloo  ssttuuddeennttee  
LL’’eellaabboorraazziioonnee  ee  ll’’eesspplliicciittaazziioonnee  aalllloo  ssttuuddeennttee  ddeell  ccoonnttrraattttoo  ffoorrmmaattiivvoo    
LLaa  ccooooppeerraazziioonnee  ddeeii  ddoocceennttii  ffrraa  lloorroo  ee  ccoonn  llaa  ddiirreezziioonnee  ddeellllaa  ssccuuoollaa  
LLaa  ccoonnssaappeevvoolleezzzzaa  ddaa  ppaarrttee  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  ddeeii  lloorroo  ddoovveerrii  ssccoollaassttiiccii    
LLaa  ppaarrtteecciippaazziioonnee  aattttiivvaa  ddeeii  ggeenniittoorrii  aallllaa  vviittaa  ddeellllaa  ssccuuoollaa  
LLaa  ppaarrtteecciippaazziioonnee  aattttiivvaa  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  aallllaa  vviittaa  ddeellllaa  ssccuuoollaa  
LLaa  ppaarrtteecciippaazziioonnee  aattttiivvaa  ddii  ttuuttttee  llee  ccoommppoonneennttii  ddeellllaa  CCoommuunniittàà  ssccoollaassttiiccaa  aallllaa  vviittaa  ddeellllaa  SSccuuoollaa  
  
CCoonnttrraattttoo  ffoorrmmaattiivvoo..  
IIll  ccoonnttrraattttoo  ffoorrmmaattiivvoo  èè  llaa  ddiicchhiiaarraazziioonnee,,  eesspplliicciittaa  ee  ppaarrtteecciippaattaa,,  ddeellll''ooppeerraattoo  ddeellllaa  ssccuuoollaa..  EEssssoo  ssii  
ssttaabbiilliissccee,,  iinn  ppaarrttiiccoollaarree,,  ttrraa  iill  ddoocceennttee  ee  ll''aalllliieevvoo,,  mmaa  ccooiinnvvoollggee  ll''iinntteerroo  ccoonnssiigglliioo  ddii  ccllaassssee  ee  llaa  ccllaassssee,,  
ggllii  oorrggaannii  ddeellll''iissttiittuuttoo,,  ii  ggeenniittoorrii,,  ggllii  eennttii  eesstteerrnnii  pprreeppoossttii  oodd  iinntteerreessssaattii  aall  sseerrvviizziioo  ssccoollaassttiiccoo..  
SSuullllaa  bbaassee  ddeell  ccoonnttrraattttoo  ffoorrmmaattiivvoo,,  eellaabboorraattoo  nneellll''aammbbiittoo  eedd  iinn  ccooeerreennzzaa  ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  ffoorrmmaattiivvii  
ddeeffiinniittii  aaii  ddiivveerrssii  lliivveellllii  iissttiittuuzziioonnaallii::  
ll''aalllliieevvoo  ddeevvee  ccoonnoosscceerree::  
--  ggllii  oobbiieettttiivvii  ddiiddaattttiiccii  eedd  eedduuccaattiivvii  ddeell  ssuuoo  ccuurrrriiccoolloo;;  
--  iill  ppeerrccoorrssoo  ppeerr  rraaggggiiuunnggeerrllii;;  
--  llee  ffaassii  ddeell  ssuuoo  ccuurrrriiccoolloo;;  
iill  ddoocceennttee  ddeevvee::  
--  eesspprriimmeerree  llaa  pprroopprriiaa  ooffffeerrttaa  ffoorrmmaattiivvaa;;  
--  mmoottiivvaarree  iill  pprroopprriioo  iinntteerrvveennttoo  ddiiddaattttiiccoo;;  
--  eesspplliicciittaarree  llee  ssttrraatteeggiiee,,  ggllii  ssttrruummeennttii  ddii  vveerriiffiiccaa,,  ii  ccrriitteerrii  ddii  vvaalluuttaazziioonnee;;  
iill  ggeenniittoorree  ddeevvee::  
--  ccoonnoosscceerree  ll''ooffffeerrttaa  ffoorrmmaattiivvaa;;  
--ccoollllaabboorraarree  ppeerr  iill  rraaggggiiuunnggiimmeennttoo  ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  eedduuccaattiivvii;;  
--tteenneerrssii  iinnffoorrmmaattoo  ssuull  ppeerrccoorrssoo  ssccoollaassttiiccoo  ddeell  ffiigglliioo..  
  

LLiibbeerrttàà  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo  eedd  aaggggiioorrnnaammeennttoo  ee  ffoorrmmaazziioonnee  ddeell  ppeerrssoonnaallee  

NNeell  rriissppeettttoo  ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  ffoorrmmaattiivvii  nnaazziioonnaallii  ee  ccoommuunniittaarrii,,  ggeenneerraallii  ee  ssppeecciiffiiccii,,  rreecceeppiittii  nneeii  ppiiaannii  ddii  
ssttuuddii  ddii  cciiaassccuunn  iinnddiirriizzzzoo  ee  ddeecclliinnaattii  ddaallll’’iissttiittuuttoo  aattttrraavveerrssoo  iill  PPOOFF  ee  llee  sscceellttee  ooppeerraattee  ddaaggllii  OOrrggaannii  
CCoolllleeggiiaallii,,  llaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  aassssiiccuurraa  iill  rriissppeettttoo  ddeellllee  lliibbeerrttàà  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo  ddeeii  ddoocceennttii  ee  ggaarraannttiissccee  
llaa  ffoorrmmaazziioonnee  ddeellll''aalluunnnnoo,,  ffaacciilliittaannddoonnee  llee  ppootteennzziiaalliittàà  eevvoolluuttiivvee  ee  ccoonnttrriibbuueennddoo  aalllloo  ssvviilluuppppoo  aarrmmoonniiccoo  
ddeellllaa  ppeerrssoonnaalliittàà..  
LL''aaggggiioorrnnaammeennttoo  ee  llaa  ffoorrmmaazziioonnee  ccoossttiittuuiissccoonnoo  uunn  iimmppeeggnnoo  ppeerr  ttuuttttoo  iill  ppeerrssoonnaallee  ssccoollaassttiiccoo  ee  uunn  ccoommppiittoo  
ppeerr  ll''aammmmiinniissttrraazziioonnee,,  cchhee  ssii  aaddooppeerraa  ppeerr  iinntteerrvveennttii  oorrggaanniiccii  ee  rreeggoollaarrii..  
  
BB..  22  FFaattttoorrii  SSppeecciiffiiccii  ddii  qquuaalliittàà  
  
PPrrooggrraammmmaazziioonnee  eedduuccaattiivvaa  ee  ddiiddaattttiiccaa  
  LLaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  eedduuccaattiivvaa  ee  ddiiddaattttiiccaa  vviieennee  eeffffeettttuuaattaa  iinn  mmooddoo  ccooeerreennttee  ee  ccoolllleeggiiaallee  ddaall  CC..  DD..  
aattttrraavveerrssoo  ii  ddiippaarrttiimmeennttii  ddiisscciipplliinnaarrii  ee  ddaaii  CC..  dd..CC..  nneellll''aammbbiittoo  ddeellllee  rriissppeettttiivvee  ccoommppeetteennzzee  
  
EEssssaa  ttiieennee  ccoonnttoo  ddeeii  sseegguueennttii  eelleemmeennttii::  
--  iimmppiiaannttoo  ee  sscceellttee  ddeell  PPiiaannoo  ddeellll''OOffffeerrttaa  FFoorrmmaattiivvaa  
--  ffiinnaalliittàà  ffoorrmmaattiivvee  ggeenneerraallii  ee  oobbiieettttiivvii  ssppeecciiffiiccii  ddeeggllii  iinnddiirriizzzzii  ddii  ssttuuddiioo  
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--  lliivveellllii  ddii  pprreeppaarraazziioonnee  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  
--  qquuaalliittàà  ee  qquuaannttiittàà  ddeellllee  rriissoorrssee  uummaannee  
--  qquuaalliittàà  ee  qquuaannttiittàà  ddeellllee  rriissoorrssee  mmaatteerriiaallii  
  
  
TTiieennee  ccoonnttoo  iinnoollttrree::  
--  ddeellllaa  ssccaannssiioonnee  ddeellll''aannnnoo  ssccoollaassttiiccoo  
--  ddeellllee  mmooddaalliittàà  oorrggaanniizzzzaattiivvee  ccoommpplleessssiivvee  
--  ddeellllaa  ssppeecciiffiicciittàà  ddeeii  ppiiaannii  ddii  ssttuuddiioo  ee  ddeellllaa  lloorroo  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  iinn  cciiccllii  
--  ddeellllee  ddeecciissiioonnii  aassssuunnttee  iinn  mmeerriittoo  aallllee  ssttrraatteeggiiee  ggeenneerraallii  ddeellll''iinnsseeggnnaammeennttoo  --  aapppprreennddiimmeennttoo::  ppeerr  
mmoodduullii,,  iinnsseeggnnaammeennttoo  iinnddiivviidduuaalliizzzzaattoo,,  iinntteeggrraazziioonnee  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  iinn  ssiittuuaazziioonnii  ddii  hhaannddiiccaapp,,  ddeeggllii  
ssttuuddeennttii  ssttrraanniieerrii,,  ppootteennzziiaammeennttoo  ddeellllee  aabbiilliittàà  eedd  aattttiittuuddiinnii,,  eecccc..  
  
SSttaabbiilliissccee,,  aattttrraavveerrssoo  uunn  llaavvoorroo  pprrooggrreessssiivvoo  ddii  rriifflleessssiioonnee  ssuullllee  ddiisscciipplliinnee,,  iinn  mmooddoo  aarrttiiccoollaattoo  ppeerr  
aannnnoo,,  oodd  eevveennttuuaallmmeennttee  aanncchhee  ppeerr  bbiieennnnii::  
--  llee  ccoommppeetteennzzee  ee  ggllii  oobbiieettttiivvii  ttrraassvveerrssaallii  ddii  cciicclloo  ddii  ssttuuddii,,    
--  llee  ccoommppeetteennzzee  ee  ggllii  oobbiieettttiivvii  ddiisscciipplliinnaarrii  eedd  iill  lloorroo  rraaccccoorrddoo  ccoonn  qquueellllii  ttrraassvveerrssaallii  
--  ggllii  ssttaannddaarrdd  ppeerr  ooggnnii  mmaatteerriiaa,,    ccoonn  uunn  ppeerrccoorrssoo  ggrraadduuaallee  vveerrssoo  aattttiivviittàà  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ccoommuunnii,,  
ffiinnaalliizzzzaattee  aallllaa  ccoonnddiivviissiioonnee  ddeellllaa  cceerrttiiffiiccaazziioonnee  ddeellllee  ccoommppeetteennzzee,,    aall  mmoonniittoorraaggggiioo  ee  aallllaa  vveerriiffiiccaa  ddeellllaa  
pprrooggrraammmmaazziioonnee  ddeellllaa  ddiisscciipplliinnaa  eellaabboorraattaa  nneellll’’aammbbiittoo  ddeeii  ddiippaarrttiimmeennttii  ddiisscciipplliinnaarrii  ee  aallllaa  
ssoommmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  pprroovvee  ccoommuunnii  ppeerr  llaa  vveerriiffiiccaa  ddeeii  ““ddeebbiittii””  aasssseeggnnaattii  aannnnuuaallmmeennttee  
--  ii  ccoonntteennuuttii  ddiisscciipplliinnaarrii  iirrrriinnuunncciiaabbiillii    
--  ppeerr  llee  aattttiivviittàà  ccoommpplleemmeennttaarrii  ee  iinntteeggrraattiivvee  cchhee  nnee  aabbbbiiaannoo  ii  rreeqquuiissiittii,,  iill  lloorroo  rraaccccoorrddoo  ccoonn  qquueellllee  
ccuurrrriiccoollaarrii,,  aanncchhee  aattttrraavveerrssoo  llaa  cceerrttiiffiiccaazziioonnee  ddii  ccrreeddiittii  
--  llee  mmeettooddoollooggiiee    
--  llaa  ffrreeqquueennzzaa  dd’’uussoo  ddeeii  llaabboorraattoorrii,,  ll’’uuttiilliizzzzoo  ddeellllee  aattttrreezzzzaattuurree,,  ddeeggllii  ssttrruummeennttii  ddiiddaattttiiccii  ee  ddeellllee  nnuuoovvee  
tteeccnnoollooggiiee  ppeerr  iill  ssuuppppoorrttoo  ee  llaa  qquuaalliiffiiccaazziioonnee  ddeellllaa  ddiiddaattttiiccaa  
--  llee  ttiippoollooggiiee,,  llaa  qquuaannttiittàà  ddeellllee  pprroovvee  ddii  vveerriiffiiccaa  qquuaaddrriimmeessttrraallii  ee  ii  tteemmppii  ddii  rriiccoonnsseeggnnaa  ddeellllee  pprroovvee  
ccoorrrreettttee  
--  ii  ccrriitteerrii  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ddeeii  pprroocceessssii  ddii  aapppprreennddiimmeennttoo  ee  ffoorrmmaattiivvii  
DDeeffiinniissccee  iinnoollttrree  ::  
--  llee  mmooddaalliittàà  ddii  rreeccuuppeerroo  ddeellllee  ssiittuuaazziioonnii  ddii  ssvvaannttaaggggiioo  iinniizziiaallee  ee  ddeellllee  ccaarreennzzee  vveerriiffiiccaattee  iinn  iittiinneerree  
--  llee  mmooddaalliittàà  ppeerr  ssooddddiissffaarree  llee  eessiiggeennzzee  ddii  aapppprrooffoonnddiimmeennttoo  ppeerr  ggllii  ssttuuddeennttii  ccoonn  ppiiùù  eelleevvaattoo  lliivveelllloo  ddii  
aapppprreennddiimmeennttoo  
--  llee  mmooddaalliittàà  ddii  ccoonnttrroolllloo  ee  vvaalluuttaazziioonnee  ddeeii  pprroocceessssii  ee  ddeeii  rriissuullttaattii  ddeellll''iinnsseeggnnaammeennttoo  
II  ddoocceennttii  eellaabboorraannoo  iill  ppiiaannoo  ddii  llaavvoorroo  iinnddiivviidduuaallee  iinn  ccooeerreennzzaa  ccoonn  llee  ddeecciissiioonnii  ddeeggllii  OOOO..CCCC..  
LLee  ddeecciissiioonnii  aassssuunnttee  iinn  sseeddee  ddii  pprrooggrraammmmaazziioonnee  eedduuccaattiivvaa  ee  ddiiddaattttiiccaa  vveennggoonnoo  ccoommuunniiccaattee  aaggllii  ssttuuddeennttii  
eedd  ooggnnii  ddoocceennttee  pprroovvvveeddee  aadd  iilllluussttrraarrnnee  ii  vvaarrii  aassppeettttii  ..  
  

IInnffoorrmmaazziioonnii  aallll''uutteennzzaa  SSuull  PPooff    

RReeddaazziioonnee  ccoommpplleettaa  eennttrroo  DDiicceemmbbrree  
PPuubbbblliicciizzzzaazziioonnee  mmeeddiiaannttee  ssiittoo  ddeellll’’iissttiittuuttoo    
CCooppiiaa  ddeeppoossiittaattaa  pprreessssoo  SSeeggrreetteerriiaa  DDiiddaattttiiccaa  eedd  AAmmmmiinniissttrraattiivvaa  
VViissiioonnee  eedd  eevveennttuuaallee  DDuupplliiccaazziioonnee  pprreessssoo  llaa  sseeggrreetteerriiaa//ffrroonntt  ooffffiiccee  ccoonn  ccoossttoo  ddaa  nnoorrmmaattiivvaa  
  

IInnffoorrmmaazziioonnii  aallll''uutteennzzaa  ssuullllaa  PPrrooggrraammmmaazziioonnee  ddiiddaattttiiccaa  

LLaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  ddiiddaattttiiccaa,,  eellaabboorraattaa  ee  ddeeffiinniittaa  aattttrraavveerrssoo  ii  ddiippaarrttiimmeennttii  ddiisscciipplliinnaarrii  ee  ddeelliibbeerraattaa  ddaall  
ccoolllleeggiioo  ddoocceennttii,,  pprrooggeettttaa  ii  ppeerrccoorrssii  ffoorrmmaattiivvii  ccoorrrreellaattii  aaggllii  oobbiieettttiivvii  ee  aallllee  ffiinnaalliittàà  ddeelliinneeaattii  nneeii  
pprrooggrraammmmii..  
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AAll  ffiinnee  ddii  aarrmmoonniizzzzaarree  ll''aattttiivviittàà  ddeeii  ccoonnssiiggllii  ddii  ccllaassssee,,  iinnddiivviidduuaa  ggllii  ssttrruummeennttii  ppeerr  llaa  rriilleevvaazziioonnee  ddeellllaa  
ssiittuuaazziioonnee  iinniizziiaallee  ee  ffiinnaallee  ee  ppeerr  llaa  vveerriiffiiccaa  ee  llaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeeii  ppeerrccoorrssii  ddiiddaattttiiccii..  
SSuullllaa  bbaassee  ddeeii  ccrriitteerrii  eesspprreessssii  ddaall  ccoonnssiigglliioo  dd''iissttiittuuttoo,,  eellaabboorraa  llee  aattttiivviittàà  rriigguuaarrddaannttii  ll''oorriieennttaammeennttoo,,  ii  
rraappppoorrttii  ccoonn  llee  aallttrree  ssccuuoollee  ee  iill  tteerrrriittoorriioo,,  ii  ccoorrssii  ddii  rreeccuuppeerroo,,  llee  aattttiivviittàà  ddii  ppootteennzziiaammeennttoo,,  llee  aattttiivviittàà  ddii  
aarrrriicccchhiimmeennttoo  ccuurrrriiccoollaarree..  
  
  
  
  
RRiicceerrccaa,,  IInnnnoovvaazziioonnee  ee  SSppeerriimmeennttaazziioonnee  
  LLaa  RRiicceerrccaa,,  IInnnnoovvaazziioonnee  ee  SSppeerriimmeennttaazziioonnee  ssoonnoo    iinnsseerriittee  oorrggaanniiccaammeennttee  nneellllee  ssttrraatteeggiiee  ddiiddaattttiiccoo--  
ffoorrmmaattiivvee  ddeellll''iissttiittuuttoo  
CCoonn  eessssee  ssii  ppeerrsseegguuee  ll''oobbiieettttiivvoo  pprriimmaarriioo  ddeellll''aaddeegguuaammeennttoo  ccoonnttiinnuuoo  ddeeii  pprrooggrraammmmii  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo,,  
ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  ffoorrmmaattiivvii  ee  ddeellllee  mmeettooddoollooggiiee  ddiiddaattttiicchhee,,  aallllee  eessiiggeennzzee  ffoorrmmaattiivvee  ee  ddii  iissttrruuzziioonnee  ddeeggllii  
ssttuuddeennttii    
LLee  ssppeerriimmeennttaazziioonnii    ee  iill  ccuurrrriiccoolloo  ssaarraannnnoo  eessssii  sstteessssii  aaggggiioorrnnaattii  ee//oo  mmooddiiffiiccaattii,,  iinn  aattttuuaazziioonnee  ddeellllaa  
nnoorrmmaattiivvaa  ssuullll''aauuttoonnoommiiaa,,  sseeccoonnddoo  llee  pprroocceedduurree  pprreevviissttee,,  ppeerr  eessiiggeennzzee  ddii  aaddeegguuaammeennttoo  ddeellll’’ooffffeerrttaa  
ffoorrmmaattiivvaa    oo  qquuaannddoo  ssee  nnee  ssiiaa  rriissccoonnttrraattaa  llaa  nneecceessssiittàà,,  oo  iinn  rreellaazziioonnee  aa  vvaarriiaazziioonnee  ddeellllee  rriissoorrssee  
ddiissppoonniibbiillii,,  oo  aa  rriiffoorrmmee  ddeell  ssiisstteemmaa  ssccoollaassttiiccoo,,    
LL''iissttiittuuttoo  èè  iimmppeeggnnaattoo  iinn  uunn  pprroocceessssoo  ccoossttaannttee  ee  pprrooggrreessssiivvoo  ddii  rriinnnnoovvaammeennttoo  ddeellllaa  ddiiddaattttiiccaa  ee  ddii  
rriifflleessssiioonnee  ssuullllee  sscceellttee  ooppeerraattee  eedd  iinn  ppaarrttiiccoollaarree  ddeeii  ssiisstteemmii  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ee  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo,,  iinn  
ppaarrttiiccoollaarree  ppeerr  ll’’uuttiilliizzzzoo  ddeellllee  nnuuoovvee  tteeccnnoollooggiiee  nneellllaa  ddiiddaattttiiccaa..  
  
VVeerriiffiiccaa  ee  vvaalluuttaazziioonnee  
SSuull  ppiiaannoo  ddeellllaa  vveerriiffiiccaa  ii  ddoocceennttii,,  tteenneennddoo  sseemmpprree  pprreesseennttii  llee  aabbiilliittàà    ee  llee  ccoonnoosscceennzzee  rriicchhiieessttee  ppeerr  iill  
ssuuppeerraammeennttoo  ddeeggllii  eessaammii  ddii  ssttaattoo  ccoonncclluussiivvii,,  ccuuii  llaa  ssccuuoollaa  tteennddee  ccoommee  oobbiieettttiivvoo  ffoonnddaammeennttaallee,,  ee  ii  lliivveellllii  
ddii  ccoommppeetteennzzee  nneecceessssaarrii  ppeerr  ll’’aacccceessssoo  aall  ssiisstteemmaa  dd’’iissttrruuzziioonnee  uunniivveerrssiittaarriiaa,,  
ssii  iimmppeeggnnaannoo  aa  ::  
  AAddoottttaarree  mmooddaalliittàà  ee  ssttrruummeennttii  ddii  oosssseerrvvaazziioonnee  ee  ddii  rreeggiissttrraazziioonnee  ddeeii  rriissuullttaattii  ddii  aapppprreennddiimmeennttoo  
ccooeerreennttii  ccoonn  llaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee    
  UUttiilliizzzzaarree  ggllii  ssttrruummeennttii  ddii  aacccceerrttaammeennttoo  ppiiùù  iiddoonneeii  aa  vveerriiffiiccaarree  ii  lliivveellllii  ddii  ccoonnsseegguuiimmeennttoo  ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  
ssttaabbiilliittii  iinn  sseeddee  ccoolllleeggiiaallee  
  DDiiffffeerreennzziiaarree  ppeerrttaannttoo  llaa  ttiippoollooggiiaa  ddeellllee  pprroovvee  rriissppeettttoo  ssiiaa  aallllaa  ssppeecciiffiicciittàà  ddeellllee  ddiisscciipplliinnee  ssiiaa  aallllee  
ccoonnoosscceennzzee,,  ccoommppeetteennzzee  ee  aabbiilliittàà  ddaa  vveerriiffiiccaarree  
IInnddiivviidduuaarree  ggllii  iinnddiiccaattoorrii  ccaappaaccii  ddii  ccoonnffeerriirree  aallllee  ddiiffffeerreennttii  pprroovvee  iill  mmaassssiimmoo  ggrraaddoo  ddii  aatttteennddiibbiilliittàà  ppeerr  
ggllii  ssccooppii  ddeellllaa  vvaalluuttaazziioonnee  
  CCoorrrreellaarree  ssttrreettttaammeennttee  ii  ccaarraatttteerrii  eedd,,  iinn  ppaarrttiiccoollaarree,,  iill  ggrraaddoo  ddii  ccoommpplleessssiittàà  ddeellllee  pprroovvee  ::  
··  aaii  lliivveellllii  mmeeddii  ddii  ppaarrtteennzzaa  ddeellllee  ccllaassssii  
··  aaii  lliivveellllii  ddii  ccoonnoosscceennzzaa,,  ddii  ccoommppeetteennzzaa  ee  ddii  aabbiilliittàà  rriicchhiieessttii  ddaall  ppuunnttoo  ddii  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllaa  
pprrooggrraammmmaazziioonnee  
··  aall  tteemmppoo  pprreevviissttoo  ppeerr  iill  lloorroo  ssvvoollggiimmeennttoo..  
  
SSttaabbiilliirree  iinn  sseeddee  ddii  pprrooggrraammmmaazziioonnee  aannnnuuaallee  ddeeii  CC..dd..CC..  ::  
··  iill  nnuummeerroo  mmaassssiimmoo  ddii  pprroovvee  ssoommmmaattiivvee  eeffffeettttuuaabbiillii  nneellllaa  sseettttiimmaannaa,,  cchhee  ccoommuunnqquuee  nnoonn  ppoottrràà  ssuuppeerraarree  iill  
nn..  ddii  33  
··  iill  lliimmiittee  mmaassssiimmoo  ddii  tteemmppoo  eennttrroo  ccuuii  iill  ddoocceennttee  èè  tteennuuttoo  aa  rriiccoonnsseeggnnaarree  llee  pprroovvee  ssccrriittttee  ppeerr  uunnaa  
pprrooffiiccuuaa  ddiissccuussssiioonnee  ddeeii  rriissuullttaattii,,  cchhee  ccoommuunnqquuee  nnoonn  ppoottrràà  ddii  nnoorrmmaa  ssuuppeerraarree,,  ppeerr  ii  tteemmii  ddii  iittaalliiaannoo,,  ii  1155  
gggg..  ee,,  ppeerr  ttuuttttee  llee  aallttrree  ddiisscciipplliinnee,,  ii  1100  gggg..  
..  iill  nnuummeerroo  mmiinniimmoo  ddii  pprroovvee  ssccrriittttee  eedd  oorraallii  ppeerr    eesspprriimmeerree  llaa  vvaalluuttaazziioonnee  qquuaaddrriimmeessttrraallee  
EEssaammiinnaarree  nneeii  CC..dd  ..CC..  ii  ddaattii  eemmeerrggeennttii  ddaallllee  ddiivveerrssee  pprroovvee  aall  ffiinnee  ddii  ::  
··  ssttaabbiilliirree  llee  iinniizziiaattiivvee  iinntteeggrraattiivvee  nneecceessssaarriiee  ssiiaa  ppeerr  ii  ccaassii  ddii  ddiiffffiiccoollttàà  cchhee  ppeerr  qquueellllii  ddii  eecccceelllleennzzaa  
··  aappppoorrttaarree  eevveennttuuaallmmeennttee  llee  nneecceessssaarriiee  mmooddiiffiicchhee  aallllaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  
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EEssaammiinnaarree  iinn  sseeddee  ddii  DDiippaarrttiimmeennttoo  DDiisscciipplliinnaarree  ii  ddaattii  eemmeerrggeennttii  ddaallllee  vvaalluuttaazziioonnii  eeffffeettttuuaattee  nneellllee  ccllaassssii  
ppaarraalllleellee,,  aall  ffiinnee  ddii::  
--  rriippaarrttiirree  llee  rriissoorrssee  aasssseeggnnaattee  ppeerr  llee  aattttiivviittàà  iinntteeggrraattiivvee  ddii  ssuuppppoorrttoo  ppeerr  ii  ccaassii  ddii  ddiiffffiiccoollttàà  
--  aappppoorrttaarree  eevveennttuuaallmmeennttee  llee  nneecceessssaarriiee  mmooddiiffiicchhee  aallllaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  ddiisscciipplliinnaarree  eellaabboorraattaa  ddaall  
DDiippaarrttiimmeennttoo  
--  eellaabboorraarree  eevveennttuuaallmmeennttee  ddeeii  ccoorrrreettttiivvii  aaggllii  ssttaannddaarrdd  ddii  ccoommppeetteennzzee  iinn  uusscciittaa  ee  //oo  aallllee  pprroovvee  ccoommuunnii  ddii  
vveerriiffiiccaa  ddeellllaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  eellaabboorraattaa  ddaall  DDiippaarrttiimmeennttoo  
  
  
  
SSuull  ppiiaannoo  ddeellllaa  vvaalluuttaazziioonnee  ii  ddoocceennttii  ssii  iimmppeeggnnaannoo  aa  ::  
OOppeerraarree  ppeerrcchhéé  ssii  ssttaabbiilliissccaa  uunn  cclliimmaa  ddii  ffiidduucciiaa  rreecciipprrooccaa  ffrraa  ddoocceennttii  ee  ssttuuddeennttii  rriissppeettttoo  aallll''iiddoonneeiittàà  eedd  
aallllaa  ttrraassppaarreennzzaa  ddeeii  ccrriitteerrii  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  
  OOppeerraarree  iinn  bbaassee  aadd  uunnaa  ccoolllleeggiiaalliittàà  rriicceerrccaattaa  ee  vveerriiffiiccaattaa  
OOppeerraarree  iinn  aaddeerreennzzaa  ccoonn  ii  ccuurrrriiccoollii  ee  llee  ssppeerriimmeennttaazziioonnee  aattttuuaattee::  
··  ssiiaa  rriissppeettttoo  aallllee  ffiinnaalliittàà  ffoorrmmaattiivvee  ddeeii  ssiinnggoollii  iinnddiirriizzzzii    
··  ssiiaa  rriissppeettttoo  aallllaa  ddiivveerrssaa  nnaattuurraa  ddeell  bbiieennnniioo  ee  ddeell  ttrriieennnniioo    
AAffffeerrmmaarree  eesspplliicciittaammeennttee,,  iinn  ooggnnii  aattttoo,,  llaa  vvaalleennzzaa  eedduuccaattiivvaa  ddeellllaa  vvaalluuttaazziioonnee  ee,,  ccoonnsseegguueenntteemmeennttee,,  
tteenneerr  ccoonnttoo  nnoonn  ssoolloo  ddeell  rriissuullttaattoo  ddeelllloo  ssttuuddiioo  iinn  ooggnnii  ssiinnggoollaa  ddiisscciipplliinnaa,,  mmaa  aanncchhee  ddeell  pprrooggrreessssiivvoo  
ssvviilluuppppoo  ddeellllaa  ppeerrssoonnaalliittàà  ee  ddeellllee  ccoommppeetteennzzee  vviiaa  aaccqquuiissiittee  ssuuii  vvaarrii  ppiiaannii::  ccooggnniittiivvoo,,  ooppeerraattiivvoo,,  
rreellaazziioonnaallee,,  eecccc....  
IInntteennddeerree  ggllii  aattttii  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ccoommee  ccoonnttrriibbuuttoo  aallllaa  ccrreesscciittaa  eedd  aallllaa  mmaattuurraazziioonnee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaalliittàà  ddii  
ooggnnii  ssttuuddeennttee  
AAddoottttaarree  ee  ppeerrsseegguuiirree  llaa  ttrraassppaarreennzzaa  ccoommee  mmooddaalliittàà  eedduuccaattiivvaa  ffoonnddaammeennttaallee  
··  ssiiaa  nneell  sseennssoo  ddeellllaa  pprreevveennttiivvaa  ccoommuunniiccaazziioonnee,,  rriissppeettttoo  aallllee  pprroovvee,,  ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  ddeellllaa  vveerriiffiiccaa,,    ddeeii  
ccrriitteerrii  ffiissssaattii  ppeerr  llaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeeggllii  eessiittii  ddeellllee  sstteessssee  
..  ssiiaa  nneellllaa    pprroonnttaa  aasssseeggnnaazziioonnee  ddeellllaa  vvaalluuttaazziioonnee  nneellllee  pprroovvee  oorraallii  ee  nneellllaa  ssuuaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  aalllloo  
ssttuuddeennttee    
··  ssiiaa,,  ssoopprraattttuuttttoo,,  nneell  sseennssoo  ddeell  rriissppeettttoo  ddeell  ddiirriittttoo  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  ddii  eesssseerree  iinnffoorrmmaattii  ssuulllloo  ssttaattoo  ddeellllaa  
lloorroo  pprreeppaarraazziioonnee  
··  ssiiaa  nneell  sseennssoo  ddeellll''aaiiuuttoo  aall  ssiinnggoolloo  ssttuuddeennttee  aa  ccaappiirree  ii  lliivveellllii  rraaggggiiuunnttii  oo  llee  ddiiffffiiccoollttàà  iinnccoonnttrraattee  aall  ffiinnee  ddii  
iinncceennttiivvaarree  lloo  ssffoorrzzoo  ddii  mmiigglliioorraammeennttoo    
AAddoottttaarree  aatttteeggggiiaammeennttii  ee  ssttrruummeennttii  aaddeegguuaattii  aaffffiinncchhéé  ssii  mmoottiivvii  pprrooggrreessssiivvaammeennttee  llaa  ccaappaacciittàà  ddii  
aauuttoovvaalluuttaazziioonnee  ddii  ooggnnii  ssttuuddeennttee  eedd  iill  ssuuoo  sseennssoo  ddii  rreessppoonnssaabbiilliittàà  
  
CClliimmaa  ddeell  rraappppoorrttoo  eedduuccaattiivvoo  
IIll  cclliimmaa  ddeell  rraappppoorrttoo  eedduuccaattiivvoo  ssaarràà  iimmpprroonnttaattoo  aa  ccaarraatttteerrii  ddii  rreecciipprrooccaa  ffiidduucciiaa,,  rriissppeettttoo    ee  
rreessppoonnssaabbiilliittàà  
LL''aazziioonnee  eedduuccaattiivvaa  ssaarràà  ppeerrcciiòò  ffoonnddaattaa  ::  
··  ssuull  rriissppeettttoo  ddeellllee  ddiiffffeerreennzzee  iinnddiivviidduuaallii  eedd  iinn  ppaarrttiiccoollaarree  ddeeii  ddiivveerrssii  ssttiillii  ddii  aapppprreennddiimmeennttoo    
··  ssuullllaa  ttrraassppaarreennzzaa  ddeellllee  ooppeerraazziioonnii  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo,,  vveerriiffiiccaa  ee  vvaalluuttaazziioonnee  
SSaarràà  rriisseerrvvaattaa  ssppeecciiffiiccaa  aatttteennzziioonnee  aaii  ccaarriicchhii  ddii  llaavvoorroo  iinn  mmooddoo  ddaa  eevviittaarree::  
··  ssiiaa  uunn  ppeessoo  eecccceessssiivvoo  ddeeii  ccoommppiittii  aasssseeggnnaattii,,  ggiioorrnnaalliieerroo  ee  sseettttiimmaannaallee,,  ttaallee  ddaa  ggeenneerraarree  aannssiiaa  eedd  
eecccceessssiivvoo  aaffffaattiiccaammeennttoo    
··  ssiiaa  uunnaa  lloorroo  ssccaarrssaa  ccoonnssiisstteennzzaa,,  qquuaalliittaattiivvaa  ee  qquuaannttiittaattiivvaa  cchhee,,  aall  ccoonnttrraarriioo,,  ddeetteerrmmiinneerreebbbbee  
rriillaassssaatteezzzzaa  ee  ddiissccoonnttiinnuuiittàà  nneellll''iimmppeeggnnoo  
  
UUttiilliizzzzaazziioonnee  ddeellllee  rriissoorrssee  pprrooffeessssiioonnaallii  
TTuuttttii  ii  ddoocceennttii  ssii  iimmppeeggnnaannoo  aa  ::  
--eeffffeettttuuaarree  ll''aaggggiioorrnnaammeennttoo  ee  llaa  ffoorrmmaazziioonnee  iinn  sseerrvviizziioo  pprreevviissttii  ddaall  CCCCNNLL  ee  ddaall  CCCCNNII  ee  sseeccoonnddoo  iill  ppiiaannoo  
aannnnuuaallee  ddeecciissoo  ddaaggllii  OOOO..CCCC..  ffuunnzziioonnaallee  aaggllii  oobbiieettttiivvii  ddeell  PPiiaannoo  ddeellll''OOffffeerrttaa  FFoorrmmaattiivvaa  
--eeffffeettttuuaarree  iinnoollttrree  uunn  ccoossttaannttee  aauuttoo--aaggggiioorrnnaammeennttoo  iinnddiivviidduuaallee  ssuu  vvaarrii  lliivveellllii  ddii  ccoommppeetteennzzaa  
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pprrooffeessssiioonnaallee  ((pprrooggeettttuuaallee,,  ddiisscciipplliinnaarree,,  tteeccnnoollooggiiccaa,,  rreellaazziioonnaallee,,  ppssiiccoo--ppeeddaaggooggiiccaa,,  eettcc))  
--uussaarree  ggllii  ssttrruummeennttii  ddiiddaattttiiccii  ee  ii  llaabboorraattoorrii  ddiissppoonniibbiillii  iinn  mmooddoo  ccooeerreennttee  ccoonn  llee  sscceellttee  eeffffeettttuuaattee  iinn  sseeddee  
ddii  pprrooggrraammmmaazziioonnee      
--pprroommuuoovveerree  iill  ccoossttaannttee  aaddeegguuaammeennttoo  ddeellllee  pprroocceedduurree  ddii  pprrooggrraammmmaazziioonnee,,  vveerriiffiiccaa  ee  vvaalluuttaazziioonnee;;  
--ccoonnttrriibbuuiirree  aallllaa  ggeessttiioonnee  oorrddiinnaattaa  ddeellll''iissttiittuuttoo  iinn  aattttuuaazziioonnee  ddeellllee  nnoorrmmee  ssttaabbiilliittee  ddaa  lleeggggii  ee  
rreeggoollaammeennttii  
--rriicceerrccaarree  ccoossttaanntteemmeennttee  llaa  vveerriiffiiccaa  ddeellllaa  lliibbeerrttàà  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo  nneellllaa  ddiimmeennssiioonnee  ddeellllaa  ccoolllleeggiiaalliittàà..  
  
OOrrggaanniizzzzaazziioonnee  
TTuuttttii  ii  ddoocceennttii  ssii  iimmppeeggnnaannoo  iinnoollttrree  aa  ::  
--aacccceettttaarree  llaa  ssttrruuttttuurraazziioonnee  ddeellll''oorraarriioo  ddeellllee  lleezziioonnii  --  nneell  qquuaaddrroo  ddeeii  vviinnccoollii  eessiisstteennttii  --  ddaannddoo  llaa  
pprreevvaalleennzzaa  aaggllii  aassppeettttii  ddiiddaattttiiccii  
--vvaalluuttaarree,,  nneeii  lliimmiittii  ffiissssaattii  ddaall  CCCCNNLL  ee  ddaall  CCCCNNII  ee  ddaall  CCIIII  ––  ll’’eevveennttuuaallee  ppoossssiibbiilliittàà  ddii    fflleessssiibbiilliittàà  
ddeellll''oorraarriioo  ddii  iinnsseeggnnaammeennttoo  ccoommee  ssttrruummeennttoo  ddii  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddeell  PPOOFF  
  --ccoonnssiiddeerraarree  iill  rriissppeettttoo  ddeellllee  rreeggoollee  oorrggaanniizzzzaattiivvee  qquuaallee  ffoonnddaammeennttoo  ddeellll''eedduuccaazziioonnee  aall  llaavvoorroo  oorrddiinnaattoo,,  
aallllaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà,,  aallllaa  lleeggaalliittàà,,  eedd  ooppeerraarree  ccoonnsseegguueenntteemmeennttee  
--ccoollllaabboorraarree  nneell  ffaavvoorriirree  ll’’eerrooggaazziioonnee  rreeggoollaarree  ddeell  sseerrvviizziioo  ssccoollaassttiiccoo  
--iinnttrraatttteenneerree  rraappppoorrttii  ccoossttrruuttttiivvii  ccoonn  llaa  ddiirreezziioonnee  ddeellll''iissttiittuuttoo  ee  ccoonn  ttuuttttoo  iill  ppeerrssoonnaallee..  
  
  
CCoonnttiinnuuiittàà,,  aaccccoogglliieennzzaa,,  oorriieennttaammeennttoo  
CCoonnttiinnuuiittàà  
LLaa  ccoonnttiinnuuiittàà  vviieennee  ccoonnssiiddeerraattaa  eelleemmeennttoo  ffaavvoorreevvoollee  aalllloo  ssvviilluuppppoo  ddeell  PPOOFF  ..  IInn  ppaarrttiiccoollaarree  iill  PP..OO..FF..  eedd  iill  
ppiiaannoo  aannnnuuaallee  ddeellllaa  aattttiivviittàà  ccoonntteerrrraannnnoo  iinnddiiccaazziioonnii  ooppeerraattiivvee  ppeerr  llaa  ccoonnttiinnuuiittàà  ccoonn  llaa  ssccuuoollaa  sseeccoonnddaarriiaa  
ddii  II°°,,  iinntteessaa  ccoommee  rraaccccoorrddoo  ccoonn  ddiissccoonnttiinnuuiittàà  nnoottee  ee  ggeessttiittee  
AAccccoogglliieennzzaa  
IIll  pprrooggrraammmmaa  aannnnuuaallee  ddii  aaccccoogglliieennzzaa  rriigguuaarrddeerràà  iinn  mmooddoo  ppaarrttiiccoollaarree  llee  ccllaassssii  pprriimmee  ee  tteerrzzee  ee  ssaarràà  
pprreevvaalleenntteemmeennttee  iinncceennttrraattoo  ssuullllee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ccoonncceerrnneennttii  ll''oorrggaanniizzzzaazziioonnee,,  iill  ffuunnzziioonnaammeennttoo  ddeellllaa  
ssccuuoollaa,,  llee  ppeeccuulliiaarriittàà  ddeellllee  ddiisscciipplliinnee  ddeell  ppeerrccoorrssoo  lliicceeaallee    ee  ll’’aapppprrooffoonnddiimmeennttoo  ddeell  mmeettooddoo  ddii  ssttuuddiioo  
OOrriieennttaammeennttoo  
LLee  aattttiivviittàà  ccoonncceerrnneennttii  ll''oorriieennttaammeennttoo  rriigguuaarrddaannoo  ::  
..  ll’’aattttiivvaazziioonnee  ddii  eessppeerriieennzzee  ccuurrrriiccoollaarrii  eedd  eexxttrraaccuurrrriiccoollaarrii  vvoollttee  aa  mmiigglliioorraarree  nneellll’’aalllliieevvoo  llaa  ccoonnoosscceennzzaa  
ddeellllee  pprroopprriiee  aattttiittuuddiinnii,,  aanncchhee  iinn  rreellaazziioonnee  aadd  uunn  eevveennttuuaallee  rriioorriieennttaammeennttoo  vveerrssoo  aallttrrii  ppeerrccoorrssii  ssccoollaassttiiccii  
iinn  ppaarrttiiccoollaarree  ppeerr  ggllii  aalluunnnnii  ddeellllaa  II°°  LLiicceeoo  ee  ddeell  bbiieennnniioo  
··  llaa  ffiinnaalliizzzzaazziioonnee  ddeell  ttrriieennnniioo  aallllaa  mmaattuurraazziioonnee  ddii  sscceellttee  ccoonnssaappeevvoollii  ccoonn  ssppeecciiffiiccoo  rriigguuaarrddoo  aallllaa  
pprroosseeccuuzziioonnee  ddeeggllii  ssttuuddii  ee  aallll’’oorriieennttaammeennttoo  pprrooffeessssiioonnaallee,,  mmaa  ccoonn  aatttteennzziioonnee  aanncchhee    aallll’’iinnsseerriimmeennttoo  nneell  
mmoonnddoo  ddeell  llaavvoorroo    
··  llaa  sscceellttaa  ccoonnssaappeevvoollee  ddeeggllii  ssttuuddii  ssuuppeerriioorrii  ddaa  ppaarrttee  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  ddii  ssccuuoollaa  sseeccoonnddaarriiaa  ddii  II°°  ggrraaddoo  
··  ll''uusscciittaa  ddaallllaa  ssccuuoollaa  ssuuppeerriioorree  iinn  ddiirreezziioonnee  ddeellll''UUnniivveerrssiittàà  ee//oo  ddeell  mmoonnddoo  ddeell  llaavvoorroo  
  
  
RRaappppoorrttii  ccoonn  llee  ffaammiigglliiee  ee  ccoonn  ggllii  ssttuuddeennttii  mmaaggggiioorreennnnii  iinn  rreellaazziioonnee  aaii  rriissuullttaattii  ddeeggllii  aapppprreennddiimmeennttii  
LL’’iissttiittuuttoo  aasssseeggnnaa  ggrraannddee  vvaalloorree  aallllaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  ccoonn  llee  ffaammiigglliiee  cciirrccaa  ll’’aannddaammeennttoo  ssccoollaassttiiccoo  
ddeellll’’aalllliieevvoo  ee  ppeerrttaannttoo,,  rreecceeppeennddoo  aanncchhee  llee  iinnddiiccaazziioonnii  iinn  mmeerriittoo  ddeell  CCoonnssiigglliioo  dd’’IIssttiittuuttoo,,    ii  ddoocceennttii  
pprreevveeddoonnoo  aallmmeennoo  uunn’’oorraa  llaa  sseettttiimmaannaa  ddii  rriicceevviimmeennttoo  iinnddiivviidduuaallee  iinn  oorraarriioo  pprreeffiissssaattoo,,  ssuu  aappppuunnttaammeennttoo;;  
llaa  ssccuuoollaa  pprreeddiissppoonnee    uunn  iinnccoonnttrroo  ppoommeerriiddiiaannoo  aa  qquuaaddrriimmeessttrree  ccoonn  llee  ffaammiigglliiee,,  oorrggaanniizzzzaattoo  ssuu  dduuee  
ppoommeerriiggggii  ddeessttiinnaattii  aaii  vvaarrii  ccoorrssii;;  
LL’’iissttiittuuttoo  ccoommuunniiccaa  aannnnuuaallmmeennttee  ppeerr  iissccrriittttoo,,  uunnaa  vvoollttaa  dduurraannttee  iill  pprriimmoo  qquuaaddrriimmeessttrree  ee  aall  tteerrmmiinnee  ddeellllaa  
pprriimmaa  vvaalluuttaazziioonnee  qquuaaddrriimmeessttrraallee  ee  uunnaa  vvoollttaa  dduurraannttee  iill  IIII°°  qquuaaddrriimmeessttrree,,  llee  eevveennttuuaallii  ccaarreennzzee  nneeggllii  
aapppprreennddiimmeennttii  iinn  uunnaa  oo  ppiiùù  ddiisscciipplliinnee;;  
ssoottttoolliinneeaa  ccoommuunnqquuee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà  ddeellllaa  ffaammiigglliiee,,  ssiiaa    nneell  tteenneerrssii  iinnffoorrmmaattaa  ssuullll’’aannddaammeennttoo  ssccoollaassttiiccoo  
ddeeii  ffiiggllii  ((ccoonnssaappeevvoollee  ddeellllee  vvaarriiaazziioonnii  cchhee  eessssoo  ppuuòò  pprreesseennttaarree  iinn  ooggnnii  mmoommeennttoo  ddeellll’’aannnnoo  ssccoollaassttiiccoo,,  ppeerr  



CARTA DEI SERVIZI                                           Liceo Scientifico Statale “E. Fermi” di Bologna     

 11

vvaarrii  mmoottiivvii)),,  ssiiaa  nneellll’’iinnffoorrmmaarree  llaa  ssccuuoollaa  ddii  ffaattttii  ee  cciirrccoossttaannzzee  cchhee  ppoossssoonnoo  iinnfflluuiirree  ssuull  rreeggoollaarree  
ssvvoollggiimmeennttoo  ddeell  ppeerrccoorrssoo  ssccoollaassttiiccoo  ddeellll’’aalllliieevvoo..    
CCoommuunniiccaa  ddiirreettttaammeennttee  aallll’’aalluunnnnoo  mmaaggggiioorreennnnee    ggllii  eessiittii  ddeell  ppeerrccoorrssoo  ssccoollaassttiiccoo,,  iinncceennttiivvaannddoo  ccoommuunnqquuee  
llaa  ccoonnttiinnuuiittàà  ddeellllee  ccoommuunniiccaazziioonnii  aallllaa  ffaammiigglliiaa,,  ssee  nnoonn  eesspprreessssaammeennttee  vviieettaattee  ddaalllloo  ssttuuddeennttee..    
  
RRaappppoorrttii  ccoonn  aallttrree  ssccuuoollee  iinn  IIttaalliiaa,,  iinn  EEuurrooppaa  ee  nneell  mmoonnddoo  
LL''iissttiittuuttoo  aannnneettttee  ggrraannddee  iimmppoorrttaannzzaa  aalllloo  ssvviilluuppppoo  ddii  rraappppoorrttii  ddii  ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  aallttrree  ssccuuoollee  iittaalliiaannee  
eeuurrooppeeee  ee  ssttrraanniieerree..  
TTaallee  ccoollllaabboorraazziioonnee  ssii  rreeaalliizzzzaa  iinn  vvaarriiee  ffoorrmmee  ttrraa  llee  qquuaallii  aassssuummoonnoo  ppaarrttiiccoollaarree  rriilliieevvoo  ii  pprrooggeettttii  iinn  rreettee,,    
  
ii  pprrooggeettttii  eeuurrooppeeii  eedd  iinntteerrnnaazziioonnaallii,,  ii  ggeemmeellllaaggggii  ee  ggllii  ssccaammbbii  ddii  ccllaassssii..  
IIll  PP..OO..FF..  ee  iill  ppiiaannoo  aannnnuuaallee  ddii  aattttiivviittàà  ssttaabbiilliirraannnnoo  ii  rreellaattiivvii  pprrooggrraammmmii  ooppeerraattiivvii..  
  
  
VViissiittee  gguuiiddaattee  ee  vviiaaggggii  ddii  iissttrruuzziioonnee  
LL''iissttiittuuttoo  aannnneettttee  ppaarriimmeennttii  iimmppoorrttaannzzaa  --  ccuullttuurraallee,,  ddiiddaattttiiccaa,,  eedduuccaattiivvaa--  aallllee  vviissiittee  gguuiiddaattee  ee  aaii  vviiaaggggii  
ddii  iissttrruuzziioonnee,,  cchhee  ddeevvoonnoo  eesssseerree  rreeaalliizzzzaattee  aallll’’iinntteerrnnoo  ddii  uunn  pprrooggeettttoo  ddiiddaattttiiccoo  ddii  ccuuii  ccoossttiittuuiirree  ppaarrttee  
iinntteeggrraannttee..    
IIll  PP..OO..FF..  ee  iill  ppiiaannoo  aannnnuuaallee  ddii  aattttiivviittàà  --  aanncchhee  ppeerr  qquueessttoo  aassppeettttoo  --  ssttaabbiilliirraannnnoo  llee  rreellaattiivvee  sscceellttee  
ooppeerraattiivvee  ssuullllaa  bbaassee  ddeellllaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  eedduuccaattiivvaa  ee  ddiiddaattttiiccaa  
  
  
RRaappppoorrttii  ccoonn  llee  aallttrree  iissttiittuuzziioonnii  llooccaallii  ee  ccoonn  llee  aallttrree  aaggeennzziiee  eedduuccaattiivvee  
LL''iissttiittuuttoo  iimmpprroonnttaa  llee  ssuuee  sscceellttee  aallllaa  rriicceerrccaa  ddeell  mmaassssiimmoo  ggrraaddoo  ddii  ccoollllaabboorraazziioonnee  ee  ddii  ssiinneerrggiiaa  ooppeerraattiivvaa  
ccoonn  llee  iissttiittuuzziioonnii  llooccaallii  ee  ccoonn  llee  aallttrree  aaggeennzziiee  eedduuccaattiivvee,,  ccuullttuurraallii  ee  pprroodduuttttiivvee  ddeell  tteerrrriittoorriioo,,  iinntteessee  
nneellll''aacccceezziioonnee  ppiiùù  aammppiiaa  
  
  
UUttiilliizzzzaazziioonnee  ddeellllee  rriissoorrssee  ffiinnaannzziiaarriiee  
LL''iissttiittuuttoo  ssii  iimmppeeggnnaa  aadd  uuttiilliizzzzaarree  llee  rriissoorrssee  ffiinnaannzziiaarriiee::  
..  iinn  ccooeerreennzzaa  ccoonn  llee  eessiiggeennzzee  ddii  ttuutteellaa  ddeellllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ee  ddeellllaa  ssaalluuttee  
··  iinn  ccooeerreennzzaa  ccoonn  llee  sscceellttee  eedduuccaattiivvee  ee  ddiiddaattttiicchhee  pprriioorriittaarriiee  
··  iinn  ccooeerreennzzaa  ccoonn  ggllii  oobbiieettttiivvii  ffoorrmmaattiivvii  ssttaabbiilliittii  nneellllaa  pprreesseennttee  ccaarrttaa  ee  nneell  PP..OO..FF..  
  
  
UUttiilliizzzzaazziioonnee  ddeellllee  ssttrruuttttuurree  
LL''iissttiittuuttoo  ssii  iimmppeeggnnaa  aallttrreessìì  aa  pprrooggrraammmmaarree  aannnnuuaallmmeennttee  uunn  uussoo  oottttiimmaallee  ddeellllee  ddoottaazziioonnii  ssttrruuttttuurraallii  ee  
ssttrruummeennttaallii  ccoommee  aall  ssuucccceessssiivvoo  ppuunnttoo    
  
  
UUttiilliizzzzaazziioonnee  ddiiddaattttiiccaa  ddeellllee  mmooddeerrnnee  tteeccnnoollooggiiee    
LL''iissttiittuuttoo  ssii  iimmppeeggnnaa    --  ssuull  ppiiaannoo  ddeellllaa  ddiiddaattttiiccaa  --  nneeii  lliimmiittii  ddeellllee  rriissoorrssee  ddiissppoonniibbiillii,,  aa  pprroommuuoovveerree  iill  
ccoossttaannttee  aaggggiioorrnnaammeennttoo  ddeellllaa  ddiiddaattttiiccaa  aavvvvaalleennddoossii  ddeellllee  ppoossssiibbiilliittàà  ooffffeerrttee  ddaallllee  nnuuoovvee  tteeccnnoollooggiiee..  
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CC  FFaattttoorrii  ddii  qquuaalliittàà  ee  ssttaannddaarrdd//  AArreeaa  ddeeii  sseerrvviizzii  aammmmiinniissttrraattiivvii  
  

II  ffaattttoorrii  ddii  qquuaalliittàà  cchhee  iill  sseerrvviizziioo  ssii  pprrooppoonnee  ddii  ggaarraannttiirree  ssoonnoo  ii  sseegguueennttii::  
--  cceelleerriittàà  nneellllee  pprroocceedduurree  
--  ttrraassppaarreennzzaa    
--  rriissppeettttoo  pprriivvaaccyy  
--  iinnffoorrmmaattiizzzzaazziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii  ddii  sseeggrreetteerriiaa  ee  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  ccoonn  ll’’uutteennzzaa  
--  mmiinniimmiizzzzaazziioonnee  ddeeii  tteemmppii  ddii  aatttteessaa  aaggllii  ssppoorrtteellllii  
--  fflleessssiibbiilliittàà  ddeeggllii  oorraarrii  ddii  aappeerrttuurraa  aall  ppuubbbblliiccoo  
--  aacccceessssoo  aaii  ddooccuummeennttii  aammmmiinniissttrraattiivvii  iinn  bbaassee  aallllee  nnoorrmmee  vviiggeennttii  
  
CC..11  FFaattttoorrii  ggeenneerraallii  

  
  
CCeelleerriittàà  ddeellllee  pprroocceedduurree  
SSaarràà  aassssiiccuurraattoo  iill  mmaassssiimmoo  ddii  cceelleerriittàà  ccoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  llaa  ddiissppoonniibbiilliittàà  ddii  ::  
··  ppeerrssoonnaallee  ssuuffffiicciieennttee  
··  ssppaazzii  ppeerr  uunn''oorrggaanniizzzzaazziioonnee  oottttiimmaallee    
··  ddoottaazziioonnii  tteeccnnoollooggiicchhee  aaddeegguuaattee  
    
  
TTrraassppaarreennzzaa  
LLaa  ttrraassppaarreennzzaa  ddeellllee  pprroocceedduurree  ssaarràà  aassssiiccuurraattaa  mmeeddiiaannttee  ::  
··  iill  rriissppeettttoo  ddeellllee  nnoorrmmee  ffiissssaattee  ddaallllaa  lleeggggee  224411//9900  ee  ssuucccceessssiivvee  mmooddiiffiiccaazziioonnii    
··  aaffffiissssiioonnee  aallll''aallbboo,,  oovvee  pprreevviissttaa  
··  iinnffoorrmmaazziioonnee  ddiirreettttaa  aallll''uutteennzzaa  ppeerr  ggllii  aassppeettttii  rriitteennuuttii  rriilleevvaannttii  
  
  
PPrriivvaaccyy  
LLaa  pprriivvaaccyy  ddeellllee  pprroocceedduurree  ssaarràà  aassssiiccuurraattaa  mmeeddiiaannttee::  
  ..  iill  rriissppeettttoo  ddeellllee  nnoorrmmee  ffiissssaattee  ddaallllaa  LL..  119966//22000033  
  ··  iinnffoorrmmaazziioonnee  ddiirreettttaa  aallll''uutteennzzaa  ppeerr  ggllii  aassppeettttii  rriitteennuuttii  rriilleevvaannttii  
  ..  aaddeegguuaammeennttoo  ddeellllee  pprroocceedduurree,,  ddeeggllii  aarrrreeddii  ee  ddeellllee  ssttrruuttttuurree  ppeerr  iill  rriissppeettttoo  ddeellllee  iinnddiiccaazziioonnii  ddeellllaa      
nnoorrmmaattiivvaa  
  
  
IInnffoorrmmaattiizzzzaazziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii  ddii  sseeggrreetteerriiaa  
LLaa  sseeggrreetteerriiaa  èè  ggiiàà  iinnffoorrmmaattiizzzzaattaa  
PPeerr  qquueessttoo  aassppeettttoo  ssii  tteennddeerràà  aall  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeell  sseerrvviizziioo  mmeeddiiaannttee::  
··  aaggggiioorrnnaammeennttoo  ccoonnttiinnuuoo  ddeell  ppeerrssoonnaallee  
··  ccoolllleeggaammeennttoo  iinn  rreettee  ppiieennaammeennttee  ooppeerraattiivvaa  ddeeii  PPCC  ddeellllaa    sseeggrreetteerriiaa    
..  aattttiivvaazziioonnee  pprrooggrreessssiivvaa  ddii  ssppoorrtteelllloo  tteelleemmaattiiccoo,,  ccoommuunniiccaazziioonnee  aallll’’uutteennzzaa  eedd  aall  ppeerrssoonnaallee  aattttrraavveerrssoo      
pprroocceedduurree  iinnffoorrmmaattiizzzzaattee  ee  tteelleemmaattiicchhee  ee,,  oovvee  ppoossssiibbiillee,,  aanncchhee  ttrraammiittee  iill  ssiittoo    
··  ppootteennzziiaammeennttoo  ddeellllee  ddoottaazziioonnii  hhaarrddwwaarree  ee  ssooffttwwaarree  
  
TTeemmppii  ddii  aatttteessaa  aaggllii  ssppoorrtteellllii  
IIll  sseerrvviizziioo  vviieennee  eesspplleettaattoo  iill  ppiiùù  cceelleerrmmeennttee  ppoossssiibbiillee,,  iinn  rreellaazziioonnee  aall  pprroocceeddiimmeennttoo  rriicchhiieessttoo,,  
ccoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  llee  ddoottaazziioonnii  ddii  ppeerrssoonnaallee  ee  ccoonn  ll''aafffflluueennzzaa  ddeeggllii  uutteennttii,,  iinn  oorraarriioo  dd''aappeerrttuurraa  aall  
ppuubbbblliiccoo  ddeeggllii  uuffffiiccii..  
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FFlleessssiibbiilliittàà  ddeeggllii  oorraarrii  ddeeggllii  uuffffiiccii  ee  rraappppoorrttii  ccoonn  iill  ppuubbbblliiccoo  
LLaa  fflleessssiibbiilliittàà  vviieennee  ggaarraannttiittaa  mmeeddiiaannttee  ::  
··  aarrttiiccoollaazziioonnee  mmaattttuuttiinnaa  ee  ppoommeerriiddiiaannaa  ddeellll''aappeerrttuurraa  aall  ppuubbbblliiccoo    
··  aarrttiiccoollaazziioonnee  ddeellll''oorraarriioo  ddii  aappeerrttuurraa  sseettttiimmaannaallee  ee  ddeellll''oorrggaanniizzzzaazziioonnee  iinn  rraappppoorrttoo  aallll''eessiiggeennzzaa  ddii    
mmaassssiimmaa  eeffffiicciieennzzaa  nneellllaa  rriissppoossttaa  aaggllii  uutteennttii  
IIll  ccoonnttaattttoo  ccoonn  iill  ppuubbbblliiccoo  èè  iimmpprroonnttaattoo  aadd  uunnoo  ssttiillee  ddii  mmaassssiimmaa  ccoorrtteessiiaa  ee  ddii  eeffffiicciieennzzaa  nneellllee  
iinnffoorrmmaazziioonnii  
IIll  pprriimmoo  ccoonnttaattttoo  aavvvviieennee  ccoonn  iill  ppeerrssoonnaallee  ddii  ppoorrttiinneerriiaa  ppeerr  ll’’aacccceessssoo  aaii  llooccaallii  ddeellll’’eeddiiffiicciioo  ee  llee  pprriimmee  
iinnddiiccaazziioonnii  dd’’iinnddiirriizzzzoo  ddeellll’’uutteennzzaa  sseeccoonnddoo  llee  mmooddaalliittàà  pprreevviissttee  ddaallll''oorrggaanniizzzzaazziioonnee  iinntteerrnnaa  ddeellll''iissttiittuuttoo;;  
IIll  ccoonnttaattttoo  ssuucccceessssiivvoo  ddii  aassssiisstteennzzaa  aallll’’uutteennzzaa  aavvvviieennee  ccoonn  iill  ppeerrssoonnaallee  aauussiilliiaarriioo  aaddddeettttoo  aall    ““ffrroonntt  
ooffffiiccee””  cchhee  ddiissppoonnee  ddii  cceennttrraalliinnoo  tteelleeffoonniiccoo  ee  ssvvoollggee  uunn  rruuoolloo  ddii  ssuuppppoorrttoo  aaggllii  UUffffiiccii  ee  ddii  ssnneelllliimmeennttoo  
ddeellllee  ooppeerraazziioonnii  aalllloo  ssppoorrtteelllloo  ddeellllee  sseeggrreetteerriiee;;  ll’’uutteennzzaa  hhaa  aa  ddiissppoossiizziioonnee  pprreessssoo  iill    ““ffrroonntt  ooffffiiccee””  uunnaa  
ppoossttaazziioonnee  ddii  PPCC  ccoolllleeggaattoo  aadd  iinntteerrnneett..  
  
  

SSeerrvviizzii  AAmmmmiinniissttrraattiivvii,,  TTeeccnniiccii,,  AAuussiilliiaarrii  
CCoooorrddiinnaattii  ddaall  DDiirreettttoorree  GGeenneerraallee  ddeeii  SSeerrvviizzii  AAmmmmiinniissttrraattiivvii  

  
SSeerrvviizzii  aammmmiinniissttrraattiivvii    
  
SSeeggrreetteerriiaa  DDiiddaattttiiccaa  
LLaa  sseeggrreetteerriiaa  ddiiddaattttiiccaa,,  oollttrree  aa  ssooddddiissffaarree  llee  nneecceessssiittàà  ssppeecciiffiicchhee  ddeeggllii  ssttuuddeennttii,,  qquuaallii  iissccrriizziioonnii,,  
rriillaasscciioo  ddii    cceerrttiiffiiccaattii  ddii  ffrreeqquueennzzaa  ee  ddii  ddiipplloommii  ssii  ooccccuuppaa  ddeellllaa  ccaalleennddaarriizzzzaazziioonnee  ee  pprreeddiissppoossiizziioonnee  ddeeii  
ddooccuummeennttii  iinneerreennttii  ssccrruuttiinnii  eedd  eessaammii,,  rriipprroodduuzziioonnee  ddii  cciirrccoollaarrii  ee  ccoommuunniiccaazziioonnii  vvaarriiee  rriigguuaarrddaannttii    
ll’’aattttiivviittàà  iinntteerrnnaa,,    ddiissttrriibbuuzziioonnee  ddii  mmoodduulliissttiiccaa  ccoonnnneessssaa  aallllaa  pprrooggrraammmmaazziioonnee  ccuurrrriiccoollaarree  ee  aaggllii  
iinntteerrvveennttii  ddiiddaattttiiccii  iinntteeggrraattiivvii  ee  ddii  rreeccuuppeerroo,,  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ddii  vviiaaggggii  ddii  iissttrruuzziioonnee,,  ssttaattiissttiicchhee  
sseettttoorriiaallii,,  pprroocceedduurree  aammmmiinniissttrraattiivvee  rriigguuaarrddaannttii  ll’’iinnsseerriimmeennttoo  ddeeggllii  aalllliieevvii..    
EE’’  rreessppoonnssaabbiillee  ddeellll’’aarrcchhiivviiaazziioonnee  ddii  ttuuttttii  ii  ddooccuummeennttii  rreellaattiivvii  aallllaa  ggeessttiioonnee  ddeeggllii  ssttuuddeennttii..  
  
SSeeggrreetteerriiaa  AAmmmmiinniissttrraattiivvaa  
SSii  ooccccuuppaa  ddeellll’’eesspplleettaammeennttoo  ddii  ttuuttttee  llee  aattttiivviittàà  ccoonnnneessssee  aallll’’aammmmiinniissttrraazziioonnee  ffiinnaannzziiaarriiaa  ddeellll’’IIssttiittuuttoo,,  
ddeellllee  ffoorrnniittuurree  ddii  mmaatteerriiaallee  ddiiddaattttiiccoo  ee  ddii  ccoonnssuummoo..  
    
UUffffiicciioo  ddeell  PPeerrssoonnaallee  
SSii  ooccccuuppaa  ddeellllaa  ccoorrrriissppoonnddeennzzaa  iinn  iinnggrreessssoo  eedd  iinn  uusscciittaa,,  ddeellllee  pprroocceedduurree  ggiiuurriiddiiccoo  eeccoonnoommiicchhee  
rriigguuaarrddaannttii  ttuuttttoo  iill  ppeerrssoonnaallee,,  rriillaasscciioo  cceerrttiiffiiccaattii  ddii  sseerrvviizziioo,,  ggeessttiioonnee  ddeellllee  ggrraadduuaattoorriiee  ddeell  ppeerrssoonnaallee,,  
ssttiippuullaa  ddii  ccoonnttrraattttii,,  rreeddaazziioonnee  ee  rriillaasscciioo  ddii  ddooccuummeennttii  ffiissccaallii,,  ddeellllaa  ggeessttiioonnee  ddeeii  ddaattii    rreellaattiivvii  aall  
ppeerrssoonnaallee  ddoocceennttee  ee  nnoonn  ddoocceennttee  ee  ddeellll’’aarrcchhiivviiaazziioonnee  ddii  ttaallii  ddaattii  mmeeddiiaannttee  ll’’aaggggiioorrnnaammeennttoo  ddeellllee  sscchheeddee  
ppeerrssoonnaallii..  
  
RReellaazziioonnii  ccoonn  iill  PPuubbbblliiccoo    
LLee  sseeggrreetteerriiee  DDiiddaattttiiccaa  ,,  AAmmmmiinniissttrraattiivvaa  ee  ll’’UUffffiicciioo  ddeell  PPeerrssoonnaallee,,  dduurraannttee  ggllii  oorraarrii  ddii  aappeerrttuurraa,,    
ffoorrnniissccoonnoo  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssppeecciiffiicchhee  rreellaattiivvee  aall  pprroopprriioo  sseettttoorree  ee  aaii  pprroocceeddiimmeennttii  iinn  eesssseerree..  
PPeerr  iill  rriissppeettttoo  ddeellllaa  pprriivvaaccyy,,    ppeerr  tteelleeffoonnoo  vveennggoonnoo  ffoorrnniittee,,  sseemmpprree  dduurraannttee  ggllii  oorraarrii  ddii  aappeerrttuurraa,,  ssoolloo  
iinnffoorrmmaazziioonnii  ggeenneerriicchhee..    
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SSeerrvviizzii  TTeeccnniiccii  
  
LL’’aassssiisstteennttee  tteeccnniiccoo  èè  uunnaa  ffiigguurraa  pprrooffeessssiioonnaallee  iinn  ppoosssseessssoo  ddii  ssppeecciiffiiccaa  pprreeppaarraazziioonnee  rreellaattiivvaa  aa  
ssttrruummeennttii  ee  tteeccnnoollooggiiee  aanncchhee  ccoommpplleessssii,,  ccoonn  uunnaa  ccaappaacciittàà  ddii  uuttiilliizzzzaazziioonnee  ddeeggllii  sstteessssii,,  nnoonncchhéé  ddii  
eesseeccuuzziioonnee  ddii  pprroocceedduurree  tteeccnniicchhee  ee  iinnffoorrmmaattiicchhee..  
SSvvoollggee  aattttiivviittàà  ddii  ssuuppppoorrttoo  tteeccnniiccoo  aallllaa  ffuunnzziioonnee  ddoocceennttee  rreellaattiivvaammeennttee  aallllee  aattttiivviittàà  ddiiddaattttiicchhee  ee  aallllee  
ccoonnnneessssee  rreellaazziioonnii  ccoonn  ggllii  ssttuuddeennttii..  GGaarraannttiissccee  iill  rriioorrddiinnoo,,  ll’’eeffffiicciieennzzaa  ee  llaa  ffuunnzziioonnaalliittàà  ddeeii  llaabboorraattoorrii,,  
ccoollllaabboorraa  aallllaa  pprreeppaarraazziioonnee  ddeell  mmaatteerriiaallee  ee  ddeeggllii  ssttrruummeennttii  rriicchhiieessttii  nneellllee  eesseerrcciittaazziioonnii  pprraattiicchhee  
aassssiiccuurraannddoo  ll’’aassssiisstteennzzaa  tteeccnniiccaa  dduurraannttee  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllee  sstteessssee..  
CCoollllaabboorraa  aallllaa  ppiiccccoollaa  mmaannuutteennzziioonnee  ddeeggllii  eeddiiffiiccii  ee  iinnttrraattttiieennee  rraappppoorrttii  ccoonn  ll''EEnnttee  LLooccaallee  ppeerr  llaa  
mmaannuutteennzziioonnee  ssttrraaoorrddiinnaarriiaa..  
PPrroovvvveeddee  iinnoollttrree  aallll’’aapppprroovvvviiggiioonnaammeennttoo  eedd  aallllaa  ccoonnsseerrvvaazziioonnee  ddeell  mmaatteerriiaallee  uuttiillee  aall  ffuunnzziioonnaammeennttoo  ddeeii  
llaabboorraattoorrii  ee  ddeeggllii  uuffffiiccii..  
    
SSeerrvviizzii  AAuussiilliiaarrii      
  
VVeennggoonnoo  ssvvoollttii  ddaaii  ccoollllaabboorraattoorrii  ssccoollaassttiiccii  aasssseeggnnaattii  aallllaa  SSeeddee..    
II  ccoollllaabboorraattoorrii  ssccoollaassttiiccii  pprreessttaannoo  sseerrvviizziioo  aa  ttuurrnnaazziioonnee  ssiiaa  nneellllaa  ffaasscciiaa  oorraarriiaa  aannttiimmeerriiddiiaannaa    cchhee  
ppoommeerriiddiiaannaa..  
  II  sseerrvviizzii  aassssoollttii  ddaaii  ccoollllaabboorraattoorrii  ssccoollaassttiiccii  ssoonnoo,,  ttrraa  ggllii  aallttrrii::  

--  aappeerrttuurraa  ee  cchhiiuussuurraa  ddeellllaa  ssccuuoollaa;;  
--  ccoonnttrroolllloo  ddeeggllii  iinnggrreessssii  ee  ddeellllee  aarreeee  ddii  aacccceessssoo,,  vviiggiillaannzzaa  ggeenneerriiccaa  ddeeggllii  aalluunnnnii,,  iinn  ppaarrttiiccoollaarree  

aallll’’iinniizziioo  ddeellll’’aattttiivviittàà  ssccoollaassttiiccaa,,  dduurraannttee  ll’’iinntteerrvvaalllloo  eedd  ii  ccaammbbii  dd’’oorraa,,  ccoonn    tteemmppeessttiivvaa  
sseeggnnaallaazziioonnee  ddii  eevveennttuuaallii  ddiissgguuiiddii  ee  pprroobblleemmaattiicchhee  iinn  sseeggrreetteerriiaa  oo  aallll’’uuffffiicciioo  ddii  ddiirreezziioonnee;;  

--  ggeessttiioonnee  ddeell  ““ffrroonntt  ooffffiiccee””  ee  ddeell  cceennttrraalliinnoo  tteelleeffoonniiccoo;;  
--  iinnddiiccaazziioonnii  cciirrccaa  llee  mmooddaalliittàà  ddii  ffrruuiizziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii;;  
--  aassssiisstteennzzaa  aaggllii  aalluunnnnii  ppoorrttaattoorrii  ddii  hhaannddiiccaapp  ccoonn  aauussiilliioo  mmaatteerriiaallee  nneellll’’aacccceessssoo  ddaallllee  aarreeee  eesstteerrnnee  

aallllee  ssttrruuttttuurree  ssccoollaassttiicchhee,,  aallll’’iinntteerrnnoo  ddii  qquueessttee  ee  nneellll’’uusscciittaa  ddaa  eessssee;;  
--  ccoollllaabboorraazziioonnee  nneellll''aaccccoommppaaggnnaammeennttoo  aalllliieevvii  ddaa  uunnaa  sseeddee  aallll’’aallttrraa;;  
--  vviiggiillaannzzaa  ssuullllee  ssttrruuttttuurree  ee  ssuullll’’uuttiilliizzzzoo  ddeeii  llooccaallii,,  ccoonn  ppiiccccoollaa  mmaannuutteennzziioonnee;;  
--  ccoollllaabboorraazziioonnee    ee    ssvvoollggiimmeennttoo  ddeeii    ccoommppiittii  ssppeecciiffiiccii  nneellllaa  ggeessttiioonnee  ddeellll’’eemmeerrggeennzzaa  ee  aall  ssooccccoorrssoo  
--  aapppprroonnttaammeennttoo  ssuussssiiddii  aauuddiioovviissiivvii  ee  mmaatteerriiaallii  ppaalleessttrree;;  
--  ddiivvuullggaazziioonnee  cciirrccoollaarrii  iinntteerrnnee,,  
--  ssuuppppoorrttoo  aall  PPOOFF  eedd  aaggllii  UUffffiiccii;;  
--  aattttiivviittàà  eesstteerrnnee  ((ccoonnsseeggnnaa  ee  rriittiirroo  ddeellllaa  ccoorrrriissppoonnddeennzzaa  pprreessssoo  ll’’uuffffiicciioo  ppoossttaallee,,  bbaannccaa,,  eennttii  

llooccaallii  ee  ffoorrnniittoorrii,,  rriittiirroo  mmaatteerriiaallii  ee  ffoorrnniittuurree,,  eettcc))..  
    
CC..22  FFaattttoorrii  ssppeecciiffiiccii  

      
AAppeerrttuurraa  ddeeggllii  uuffffiiccii  ddii  sseeggrreetteerriiaa  aall  ppuubbbblliiccoo  
CCoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  llaa  ddoottaazziioonnee  oorrggaanniiccaa  ddeell  ppeerrssoonnaallee  ee  ccoonn  ll''eeffffeettttiivvaa  pprreesseennzzaa  iinn  sseerrvviizziioo  ddeell  
ppeerrssoonnaallee,,  vviieennee  ggaarraannttiittaa::  
··  ddii  mmaattttiinnaa::  ppeerr  uunn  tteemmppoo  mmiinniimmoo  ddii  22  hh..  ddaa  lluunneeddìì  aall  ssaabbaattoo,,  eecccceettttoo  iill  ggiioorrnnoo  ddii  aappeerrttuurraa  ppoommeerriiddiiaannaa    
··  ddii  ppoommeerriiggggiioo::  ppeerr  uunn  tteemmppoo  mmiinniimmoo  ddii  22  hh..  ppeerr  11  gggg..  aallllaa  sseettttiimmaannaa  
LL’’oorraarriioo  vviieennee  rreessoo  fflleessssiibbiillee  iinn  ccoonnccoommiittaannzzaa  ddii  ppaarrttiiccoollaarrii  eessiiggeennzzee..  
GGllii  oorraarrii  ddii  aappeerrttuurraa  aall  ppuubbbblliiccoo  ssoonnoo  eessppoossttii  pprreessssoo  ggllii  ssppoorrtteellllii  ee  aallll’’iinnggrreessssoo  ddeellllaa  ssccuuoollaa  ee  ccoommuunniiccaattii  
nneell  ssiittoo  wweebb  ddeellll’’iissttiittuuttoo..  
NN..BB..::  nneeii  ggiioorrnnii  ddii  ssoossppeennssiioonnee  ddeellll''aattttiivviittàà  ddiiddaattttiiccaa  èè  ssoossppeessoo  aanncchhee  ll''oorraarriioo  ddii  aappeerrttuurraa  ppoommeerriiddiiaannaa..  
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RRiicceevviimmeennttoo  ddeeggllii  uutteennttii  ddaa  ppaarrttee  ddeellll''uuffffiicciioo  ddii  DDiirreezziioonnee  
IIll  DDiirriiggeennttee  ssccoollaassttiiccoo    ggaarraannttiissccee  iill  rriicceevviimmeennttoo,,  ssuu  aappppuunnttaammeennttoo  tteelleeffoonniiccoo,,  tteenneennddoo  ccoonnttoo  ddeellllaa  
fflleessssiibbiilliittàà  ddii  oorraarriioo  ddeell  ccaappoo  ddii  iissttiittuuttoo  ee  ddeeii  ssuuooii  iimmppeeggnnii  ffuuoorrii  sseeddee;;  aannaallooggaammeennttee  ppeerr  ii  ccoollllaabboorraattoorrii  
ddeell  ddiirriiggeennttee,,  ssee  aall  ddii  ffuuoorrii  ddeeggllii  oorraarrii  aappppoossiittaammeennttee  ssttaabbiilliittii  
  
TTeemmppeessttiivviittàà  ddeell  ccoonnttaattttoo  tteelleeffoonniiccoo    
IIll  ccoonnttaattttoo  tteelleeffoonniiccoo  èè,,  ddii  nnoorrmmaa,,  iimmmmeeddiiaattoo,,  ttrraannnnee  iill  ccaassoo  ddii  lliinneeaa  ooccccuuppaattaa,,    oo  ddii  ppeerrssoonnaallee  ggiiàà  aalllloo  
ssppoorrtteelllloo  oo  iimmppeeggnnaattoo  ccoonn  ll’’uutteennzzaa,,  oo  ssiittuuaazziioonnii  ddii  ccaarreennzzaa  ddii  ppeerrssoonnaallee..  
  VVeennggoonnoo  iinnoollttrree  aassssiiccuurraattee  llee  sseegguueennttii  mmooddaalliittàà  ddii  rriissppoossttaa::  
··  nnoommee  ddeellll''iissttiittuuttoo  
··  nnoommee  ee  qquuaalliiffiiccaa  ddii  cchhii  rriissppoonnddee  
..  iinnddiiccaazziioonnii  nnoonn  aa  ccaarraatttteerree  iinnddiivviidduuaallee  ddaa  ppaarrttee  ddeellll’’ooppeerraattoorree  cchhee  rriissppoonnddee  
··  iinnddiiccaazziioonnee  ddeellll''uuffffiicciioo  ee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  cchhee  ppuuòò  ffoorrnniirree  ll''iinnffoorrmmaazziioonnee  rriicchhiieessttaa  ee  ddeeggllii  oorraarrii  iinn  ccuuii  
ll’’uuffffiicciioo  rriicceevvee  iill  ppuubbbblliiccoo  ee  llee  tteelleeffoonnaattee..  
  
SSiisstteemmaa  IInnffoorrmmaattiivvoo    
  

IInnffoorrmmaazziioonnii    CCoorrrreennttii    

LLee  mmooddaalliittàà  ddii  ddiiffffuussiioonnee  ddeellllee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssoonnoo  ddeetteerrmmiinnaattee  ddaallllaa  nnaattuurraa  ddeell  mmeessssaaggggiioo  ee  ddaallllaa  
ttiippoollooggiiaa  ddeell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddeelllloo  sstteessssoo..  
DDii  nnoorrmmaa  llee  ccoommuunniiccaazziioonnii  iinntteerrnnee  ddii  ttiippoo  ggeerraarrcchhiiccoo--ffuunnzziioonnaallee  ssoonnoo  ttrraassmmeessssee  aattttrraavveerrssoo  cciirrccoollaarrii  
ccoorrrreeddaattee  ddaallll’’eelleennccoo  ddeeii  ddeessttiinnaattaarrii  ssuull  qquuaallee  vveennggoonnoo  aappppoossttee  llee  ffiirrmmee  ppeerr  pprreessaa  vviissiioonnee;;  ppeerr  qquueellllee  
rriivvoollttee  aa  nnuummeerroossee  uunniittàà  ddii  ppeerrssoonnaallee  ssii  pprroovvvveeddee  aallllaa  ddiissttrriibbuuzziioonnee  ppeerr  vviiaa  tteelleemmaattiiccaa  ee  ttrraammiittee  ssiittoo  
iinntteerrnneett..  
LLee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssccrriittttee  ddeessttiinnaattee  aaii  ggeenniittoorrii  oo  aa  cchhii  nnee  ffaa  llee  vveeccii,,  vveennggoonnoo  ttrraassmmeessssee  ttrraammiittee  ll’’aalllliieevvoo  oo  
ppeerr  ppoossttaa  oorrddiinnaarriiaa;;  ccoonn  llaa  pprrooggrreessssiioonnee  ddeellll’’iinnffoorrmmaattiizzzzaazziioonnee  èè  pprreevviissttaa  llaa  ddiissttrriibbuuzziioonnee  ppeerr  vviiaa  
tteelleemmaattiiccaa;;  llee  nnoottiizziiee  aa  ccaarraatttteerree  ggeenneerraallee  ee  uurrggeennttii  vveennggoonnoo  ddiiffffuussee  aanncchhee  ttrraammiittee  ssiittoo  iinntteerrnneett..  
LLee  lliinneeee  tteelleeffoonniicchhee  ddii  ccuuii  ll’’iissttiittuuttoo  èè  ttiittoollaarree  ssoonnoo  ttuuttttee  ggeessttiittee  ttrraammiittee  cceennttrraalliinnoo,,  eecccceettttoo  qquueellllaa    
rriisseerrvvaattaa  aall  ffaaxx    
IIll  cceennttrraalliinnoo  ((ggeessttiittoo  ddaa  uunn  ccoollllaabboorraattoorree  ssccoollaassttiiccoo))  èè  ddoottaattoo  ddii  lliinneeee  aa  rriicceerrccaa  aauuttoommaattiiccaa  rreennddeennddoo  
ppoossssiibbiillee  uunn  rraappiiddoo  ccoonnttaattttoo  ttrraa  ggllii  uuffffiiccii  ee  ll’’eesstteerrnnoo  
AAttttuuaallmmeennttee  llaa  SSccuuoollaa  ddiissppoonnee  ddii  uunn  ssiittoo  ee  ddii  aacccceessssoo  aa  IInntteerrnneett  ttrraammiittee  lliinneeee  AADDSSLL  ccoonnddiivviissee  ddaa  ttuuttttii  ii  
llaabboorraattoorrii  ee  ccoommppuutteerr  ddeellllaa  rreettee  ddiiddaattttiiccaa,,  ccoossìì  ccoommee  ppeerr  llaa  rreettee  ddeeii  ccoommppuutteerr    ddeeggllii  UUffffiiccii  ddii  IIssttiittuuttoo..  
  
IInnffoorrmmaazziioonnee  aallll''uutteennzzaa  
--  ssoonnoo  eessppoossttii  aall  ppuubbbblliiccoo::  
--  ttaabbeellllaa  ddeellll''oorraarriioo  ddii  llaavvoorroo  ddeeii  ddiippeennddeennttii  
--  oorraarriioo  sseettttiimmaannaallee  ddeeii  ddoocceennttii  
--  oorrggaanniiggrraammmmaa  ddeeggllii  uuffffiiccii  
--  oorrggaanniiggrraammmmaa  ddeeggllii  oorrggaannii  ccoolllleeggiiaallii  
--  oorrggaanniiccoo  ddeell  ppeerrssoonnaallee  ddoocceennttee  eedd  AA..TT..AA..  
--  ssoonnoo  ddiissppoonniibbiillii  ppeerr  ll''iinnffoorrmmaazziioonnee  ::  
--  aallbbii  ddii  iissttiittuuttoo  
--  bbaacchheeccaa  ssiinnddaaccaallee  
--  bbaacchheeccaa  RRSSUU  
--  bbaacchheeccaa  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  
--  bbaacchheeccaa  ddeeii  ggeenniittoorrii,,  ssee  rriicchhiieessttaa  
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TTrraattttaammeennttoo  DDeeii  DDaattii  PPeerrssoonnaallii  
llaa  SSccuuoollaa  ttrraattttaa  ii  ddaattii  ddeeggllii  aalllliieevvii  ee  ddeell  ppeerrssoonnaallee  ppeerr  ii  ffiinnii  iissttiittuuzziioonnaallii;;  
ssii  ffaa  rriillaasscciiaarree  ddaaii  ggeenniittoorrii  ddeeggllii  aalluunnnnii  mmiinnoorreennnnii  ee  ddaaggllii  aalluunnnnii  mmaaggggiioorreennnnii,,  ttrraammiittee  ssppeecciiffiiccaa  
iinnffoorrmmaattiivvaa,,  eesspplliicciittaa  aauuttoorriizzzzaazziioonnee  aallll''uuttiilliizzzzoo  ddeeii  ddaattii  aannaaggrraaffiiccii  ee  ssccoollaassttiiccii  aall  ffiinnee  ddii  ccoommuunniiccaarrllii::  

--  ppeerr  eevveennttuuaallii  aassssuunnzziioonnii,,  bboorrssee  ddii  ssttuuddiioo  ee  ccoonnttaattttii,,  aa  ddiittttee,,  aa  bbaanncchhee,,  aa  ssttuuddii  pprrooffeessssiioonnaallii  ee  
ssiimmiillii    cchhee  nnee  ffaacccciiaannoo  rriicchhiieessttaa;;  

--  ppeerr  eevveennttuuaallii  ccoorrssii  ssccoollaassttiiccii  uunniivveerrssiittaarrii  ee  ppoosstt  ddiipplloommaa  aa  ssccuuoollee  ppuubbbblliicchhee  ee  pprriivvaattee  cchhee  nnee  
ffaacccciiaannoo  rriicchhiieessttaa..  

PPeerr  tteelleeffoonnoo  vveennggoonnoo  ffoorrnniittee  ssoolloo  iinnffoorrmmaazziioonnii  ddii  ttiippoo  ggeenneerraallee  ee  nnoonn  ssuuii  ssiinnggoollii  pprroocceeddiimmeennttii  iinnddiivviidduuaallii  
  
SSccrruuttiinnii    EEdd  EEssaammii      
PPooiicchhéé  vvii  èè  uunn  iinntteerreessssee  ppuubbbblliiccoo,,  uunn  ddiirriittttoo  ddeellllaa  ccoolllleettttiivviittàà  aadd  eesssseerree  iinnffoorrmmaattaa  ddeellll''aazziioonnee  
aammmmiinniissttrraattiivvaa,,  ddeell  pprroocceeddiimmeennttoo  ddii  ffoorrmmaazziioonnee  ddeellll''aattttoo,,  uunn  ddiirriittttoo  aadd  uunnaa  iimmmmeeddiiaattaa  ee  ffaacciillee  
ccoonnttrroollllaabbiilliittàà  ddii  ttuuttttii  ii  mmoommeennttii  ee  ddii  ttuuttttii  ii  ppaassssaaggggii  iinn  ccuuii  ssii  eesspplliiccaa  ll''ooppeerraattoo  ddeellllaa  PP..AA..  oonnddee  
ggaarraannttiirrnnee  ee  ffaavvoorriirrnnee  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  iimmppaarrzziiaallee,,  ggllii  ssccrruuttiinnii  vveennggoonnoo  rreessii  ppuubbbblliiccii  aattttrraavveerrssoo  
ll''aaffffiissssiioonnee  aallll''aallbboo  ddeeii  pprroossppeettttii  rriieeppiillooggaattiivvii..  
NNeell  ccaassoo  ddii  pprroommoozziioonnee  ccoonn  DDeebbiittoo  FFoorrmmaattiivvoo  nneell  pprroossppeettttoo  eessppoossttoo  vveennggoonnoo  eevviiddeennzziiaattee  llaa  ddiisscciipplliinnaa  oo  
llee  ddiisscciipplliinnee  iinn  ccuuii  ll''aalluunnnnoo  nnoonn  hhaa  rraaggggiiuunnttoo  ttoottaallmmeennttee  llaa  ssuuffffiicciieennzzaa,,  mmaa  nnoonn  vveennggoonnoo  eesspplliicciittaattii  ii  vvoottii..  
IInn  ccaassoo  ddii  eessiittoo  nneeggaattiivvoo  ddeeggllii  ssccrruuttiinnii  ee  ddeeggllii  eessaammii,,  aallll''aallbboo  ddeellll''IIssttiittuuttoo  ll''iinnddiiccaazziioonnee  ddeeii  vvoottii  èè  
ssoossttiittuuiittaa  ccoonn  iill  rriiffeerriimmeennttoo  aall  rriissuullttaattoo  nneeggaattiivvoo  rriippoorrttaattoo  ((""NNoonn  aammmmeessssoo  aallllaa  ccllaassssee  ssuucccceessssiivvaa"",,  ""NNoonn  
ddiipplloommaattoo""))..  
AAii  sseennssii    ddeellll''OOMM  2200  aapprriillee  22000000  NN..  112266,,  ""llee  iissttiittuuzziioonnii  ssccoollaassttiicchhee  aaddoottttaannoo  iiddoonneeee  mmooddaalliittàà  ddii  
ccoommuunniiccaazziioonnee  pprreevveennttiivvaa  aallllee  ffaammiigglliiee  ddeellll''eessiittoo  nneeggaattiivvoo  ddeeggllii  ssccrruuttiinnii  ee  ddeeggllii  eessaammii""..  
  
IInnffoorrmmaazziioonnii  ssuull  ppeerrccoorrssoo  ssccoollaassttiiccoo  ddeellll’’aalllliieevvoo  mmaaggggiioorreennnnee      
LLaa  lleeggggee  nnoonn  ccoonnsseennttee  aallllaa  ssccuuoollaa  ddii  aavvvveerrttiirree  ii  ggeenniittoorrii  ddeeggllii  aalluunnnnii  mmaaggggiioorreennnnii  ddeellllee  lloorroo  aasssseennzzee,,  nnéé  ddii  
ffoorrnniirree  lloorroo  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssuull  ppeerrccoorrssoo  ssccoollaassttiiccoo  ddeeggllii  aalllliieevvii,,  ssaallvvoo  ssppeecciiffiiccaa  aauuttoorriizzzzaazziioonnee  ssccrriittttaa  
ddeelllloo  ssttuuddeennttee  mmaaggggiioorreennnnee  cchhee  ddoovvrràà  eesssseerree  aaccqquuiissiittaa  aaggllii  aattttii  ddeellllaa  sseeggrreetteerriiaa  DDiiddaattttiiccaa..  
  

MMooddaalliittàà  DDii  IIssccrriizziioonnee    

  
IIssccrriizziioonnee  aallllaa  ccllaassssee  pprriimmaa  
GGllii  ssttuuddeennttii  ddii  tteerrzzaa  ccllaassssee  ddii  SSccuuoollaa  SSeeccoonnddaarriiaa  ddii  II°°  ggrraaddoo    cchhee  iinntteennddoonnoo  iissccrriivveerrssii  aallllaa  ccllaassssee  pprriimmaa  
ddii  uunnoo  ddeeii  ccoorrssii  ddeellll’’IIssttiittuuttoo  ddeevvoonnoo  pprreesseennttaarree  ddoommaannddaa  aallllaa  SSccuuoollaa  SSeeccoonnddaarriiaa  ddii  II°°  ggrraaddoo  cchhee  ssttaannnnoo  
ffrreeqquueennttaannddoo,,  eennttrroo  llaa  ddaattaa  ssttaabbiilliittaa  ddaall  MMiinniisstteerroo  ee  ccoommuunniiccaattaa  ddaallllaa  ssccuuoollaa  ffrreeqquueennttaattaa,,  uuttiilliizzzzaannddoo  ii  
mmoodduullii  pprreeddiissppoossttii  ddaall  LLiicceeoo  ((ssee  nnoonn  ddiissppoonniibbiillii  pprreessssoo  llaa  SSccuuoollaa  ffrreeqquueennttaattaa  ppoossssoonnoo  eesssseerree  rriittiirraattii  
pprreessssoo  iill  lliicceeoo  oo  ssccaarriiccaattii  ddaall  ssuuoo  ssiittoo  iinntteerrnneett))..    
LLaa  DDoommaannddaa  ddii  iissccrriizziioonnee  vvaa  pprreesseennttaattaa  eesscclluussiivvaammeennttee  ttrraammiittee  LLaa  SSccuuoollaa  mmeeddiiaa  ffrreeqquueennttaattaa  cchhee    
pprroovvvveeddee  ddiirreettttaammeennttee  aadd  iinnvviiaarree  llaa  ddoommaannddaa  ddii  iissccrriizziioonnee  aallllaa  sseeggrreetteerriiaa  ddiiddaattttiiccaa  ddeellll’’IIssttiittuuttoo..  
IInn  ccaassoo  ddii  eecccceeddeennzzaa  ddii  iissccrriizziioonnii  rriissppeettttoo  aallllaa  ccaappiieennzzaa,,  ll’’iissttiittuuttoo  pprreennddee  ccoonnttaattttoo  ccoonn  llee  ffaammiigglliiee  ddeeggllii  
aalluunnnnii  iinnddiivviidduuaattii  iinn  eessuubbeerroo  rriissppeettttoo  aaii  ccrriitteerrii  ffiissssaattii  aa  lliivveelllloo  pprroovviinncciiaallee  ee  dd’’iissttiittuuttoo,,  ppeerr  aaggeevvoollaarree  
ll’’iissccrriizziioonnee  aadd  aallttrraa  ssccuuoollaa  sseeccoonnddaarriiaa  ssuuppeerriioorree..  
PPeerr  ffaacciilliittaarree  ll’’eesspplleettaammeennttoo  ddeellllee  ooppeerraazziioonnii  dd’’iissccrriizziioonnee,,  pprriimmaa  ddeellllaa  ffiinnee  ddeellll''aannnnoo  ssccoollaassttiiccoo  iinn  ccuuii  ssii  
eeffffeettttuuaa  ll’’iissccrriizziioonnee,,  vviieennee  rreeccaappiittaattaa  aa  cciiaassccuunn  aalluunnnnoo  uunnaa  lleetttteerraa  ccoonn  llee  iinnddiiccaazziioonnii  ddeellllaa  
ddooccuummeennttaazziioonnee  ddaa  pprreesseennttaarree  aallll’’aattttoo  ddeellllaa  ccoonnffeerrmmaa  ddeellll’’iissccrriizziioonnee,,  oollttrree  aall  bboolllleettttiinnoo  ddii  vveerrssaammeennttoo..  
AAll  tteerrmmiinnee  ddeeggllii  eessaammii  ddii  lliicceennzzaa  mmeeddiiaa,,  llaa  ffaammiigglliiaa  pprroovvvveeddeerràà  aaii  vveerrssaammeennttii  rriicchhiieessttii  ((ccoonnttrriibbuuttoo  ddii  
IIssttiittuuttoo,,  ccoommpprreennssiivvoo  ddii  qquuoottaa  aassssiiccuurraattiivvaa))  ee  ssii  pprreesseenntteerràà  pprreessssoo  llaa  SSeeggrreetteerriiaa  ddiiddaattttiiccaa  ppeerr  
ppeerrffeezziioonnaarree  llaa  ddoommaannddaa  ddii  iissccrriizziioonnee,,  pprreesseennttaannddoo  ll’’aatttteessttaattoo  rriillaasscciiaattoo  ddaallllaa  ssccuuoollaa  ssuull  ssuuppeerraammeennttoo  
ddeellll’’eessaammee  oo  ll’’aauuttoocceerrttiiffiiccaazziioonnee  rreellaattiivvaa..    
    



CARTA DEI SERVIZI                                           Liceo Scientifico Statale “E. Fermi” di Bologna     

 17

  
PPeerr  ggllii  ssttuuddeennttii  ddeellllee  aallttrree  ccllaassssii  vvaallee  ll''iissccrriizziioonnee  aauuttoommaattiiccaa  aallll''aannnnoo  ssuucccceessssiivvoo;;  nnoonn  ddeevvoonnoo  qquuiinnddii  
pprreesseennttaarree  aallccuunnaa  ddoommaannddaa  mmaa  pprroovvvveeddeerree  ccoommuunnqquuee  aaii  vveerrssaammeennttii  ddii  ccuuii  aall  ppuunnttoo  ssuucccceessssiivvoo..  
  
VVeerrssaammeennttii  qquuoottee  ddii  iissccrriizziioonnee,,  ffrreeqquueennzzaa  ee  ttaassssee  ggoovveerrnnaattiivvee::  
ddeevvoonnoo  eeffffeettttuuaarree  ii  vveerrssaammeennttii  ddeellllee  ttaassssee  ssccoollaassttiicchhee,,  ssee  ddoovvuuttii,,  uuttiilliizzzzaannddoo    ii  bboolllleettttiinnii  ddiissttrriibbuuiittii  
ttrraammiittee  ii  rraapppprreesseennttaannttii  ddii  ccllaassssee..  GGllii  sstteessssii  rraapppprreesseennttaannttii  rraaccccoogglliieerraannnnoo  llee  rriicceevvuuttee  ddeellll''aavvvveennuuttoo  
ppaaggaammeennttoo  ee  pprroovvvveeddeerraannnnoo  aa  pprreesseennttaarrllee  iinn  SSeeggrreetteerriiaa  ddiiddaattttiiccaa..  
  
DDiissttrriibbuuzziioonnee  ddeeii  mmoodduullii  ddii  iissccrriizziioonnee    
EE''  ddii  nnoorrmmaa  eeffffeettttuuaattoo  aa  vviissttaa  iimmmmeeddiiaattaammeennttee  nneell  ppeerriiooddoo  ssttaabbiilliittoo  ddaallllee  nnoorrmmee  ssppeecciiffiicchhee..  
  
SSvvoollggiimmeennttoo  ddeellllee  pprroocceedduurree  ddii  iissccrriizziioonnee  
EE''  eeffffeettttuuaattoo  iimmmmeeddiiaattaammeennttee  ddooppoo  llaa  ccoonnsseeggnnaa  ddeellllaa  ddoommaannddaa  ccoorrrreeddaattaa  ddaallllaa  rriicceevvuuttaa  ddeellllee  ttaassssee  ddii  
ffrreeqquueennzzaa,,  ssaallvvoo  eevveennttuuaallii  vveerriiffiicchhee  ppeerr  iill  rriissppeettttoo  ddeellllaa  nnoorrmmaattiivvaa..  
  
RRiillaasscciioo  ddeeii  cceerrttiiffiiccaattii  
EE''  eeffffeettttuuaattoo,,  pprreevviiaa  rriicchhiieessttaa  ssccrriittttaa,,    nneellll''oorraarriioo  ddii  aappeerrttuurraa  ddeellllaa  sseeggrreetteerriiaa  aall  ppuubbbblliiccoo,,  eennttrroo  iill  
tteemmppoo  mmaassssiimmoo  ddii  ::  
··  33  gggg..  llaavvoorraattiivvii  ppeerr  cceerrttiiffiiccaattii  ddii  iissccrriizziioonnee  ee  ddii  ffrreeqquueennzzaa  
··  55  gggg..  llaavvoorraattiivvii  ppeerr  cceerrttiiffiiccaattii  ccoonn  vvoottaazziioonnii  ee//oo  ggiiuuddiizzii  
    
CCoonnsseeggnnaa  ddii  aatttteessttaattii  ee  ddooccuummeennttii  ssoossttiittuuttiivvii  ddeell  ddiipplloommaa  
EE''  eeffffeettttuuaattaa  aa  vviissttaa  aa  ppaarrttiirree  ddaall  33°°  ggiioorrnnoo  llaavvoorraattiivvoo  ssuucccceessssiivvoo  aallllaa  ppuubbbblliiccaazziioonnee  ddeeii  rriissuullttaattii  ffiinnaallii  
EE''  eeffffeettttuuaattaa  ddaall  ccaappoo  ddii  iissttiittuuttoo  oo  ddaa  ppeerrssoonnaallee  ddeelleeggaattoo  eennttrroo  iill  tteemmppoo  mmaassssiimmoo  ddii  55  gggg..  llaavvoorraattiivvii  
ddaallllaa  ccoonncclluussiioonnee  ddeellllee  ooppeerraazziioonnii  ggeenneerraallii  ddii  eessaammee..  
  

DDiipplloommii  DDii  SSuuppeerraammeennttoo  ddeellll''EEssaammee  DDii  SSttaattoo    

II  ddiipplloommii  oorriiggiinnaallii  ddii  ssuuppeerraammeennttoo  ddeellll''EEssaammee  ddii  SSttaattoo  vveennggoonnoo  rriillaasscciiaattii  ddaallllaa  SSeeggrreetteerriiaa  ddiiddaattttiiccaa  ddaall  
mmoommeennttoo  iinn  ccuuii  iill  MMiinniisstteerroo  llii  rreennddee  ddiissppoonniibbiillii,,  pprreevviioo  aavvvveennuuttoo  ppaaggaammeennttoo    ddeellllee  ttaassssee  ggoovveerrnnaattiivvee..  
  
  MMooddaalliittàà  DDii  CCoonnsseeggnnaa  ddeeii  ddooccuummeennttii  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ddeeggllii  aalluunnnnii      
  
LLaa  sscchheeddaa  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  iinnffrraaqquuaaddrriimmeessttrraallee  ((nneellll’’iippootteessii  ddii  ssuuddddiivviissiioonnee  ddeellll’’AA..SS..  iinn    qquuaaddrriimmeessttrrii))  
LLaa  sscchheeddaa  iinnffoorrmmaattiivvaa  ssuullllaa  ssiittuuaazziioonnee  ssccoollaassttiiccaa,,  ccoommppiillaattaa  ddaall  CCoonnssiigglliioo  ddii  ccllaassssee  dduurraannttee  iill  pprriimmoo  
qquuaaddrriimmeessttrree,,  èè  ddiissttrriibbuuiittaa  ddiirreettttaammeennttee  aaggllii  ssttuuddeennttii  ddaall  ddeelleeggaattoo  ddeell  DDiirriiggeennttee..  LLoo  ssttuuddeennttee  ccoonnsseeggnnaa  
llaa  sscchheeddaa  aallllaa  ffaammiigglliiaa  ppeerr  llaa  ffiirrmmaa  ddii  pprreessaa  vviissiioonnee..  LLaa  sstteessssaa  sscchheeddaa,,  ddeebbiittaammeennttee  ffiirrmmaattaa,,  vviieennee  
rreessttiittuuiittaa  iinn  SSeeggrreetteerriiaa  ddiiddaattttiiccaa  ddaall  ddeelleeggaattoo  ddii  ccllaassssee,,  cchhee  pprroovvvveeddee  aa  rraaccccoogglliieerrllee..  
  
IIddeennttiiffiiccaazziioonnee  ddeell  ppeerrssoonnaallee  ssccoollaassttiiccoo  
DDaattaa  llaa  ddiimmeennssiioonnee  ddeellll’’iissttiittuuttoo  ttuuttttoo  iill  ppeerrssoonnaallee  AATTAA  iinn  sseerrvviizziioo  ssaarràà  mmuunniittoo  ddii  aappppoossiittoo  ccaarrtteelllliinnoo  ddii  
iiddeennttiiffiiccaazziioonnee;;  dduurraannttee  ll’’oorraarriioo  ddeell  sseerrvviizziioo  ssccoollaassttiiccoo  ssaarràà  mmuunniittoo  ddii  aappppoossiittoo  ccaarrtteelllliinnoo  ddii  
iiddeennttiiffiiccaazziioonnee  iill  ppeerrssoonnaallee  ssuupppplleennttee  ee  iill  ppeerrssoonnaallee  iinn  ccoonnvveennzziioonnee  ((ttiirroocciinnaannttii,,  eessppeerrttii  eesstteerrnnii,,  eettcc));;  ii  
vviissiittaattoorrii  aauuttoorriizzzzaattii  ((ggeenniittoorrii,,  rraapppprreesseennttaannttii,,  eettcc))  ssaarraannnnoo  mmuunniittii  ddii  ccaarrtteelllliinnoo  ddii  ““vviissiittaattoorree  
aauuttoorriizzzzaattoo””,,  pprreevviioo  rriillaasscciioo  iinn  ppoorrttiinneerriiaa  ddii  ddooccuummeennttoo  ddii  iiddeennttiittàà  ((ccaarrttaa  iiddeennttiittàà,,  ppaatteennttee))..    
  
PPuubbbblliicciittàà  ddeell  PPOOFF  ee  ddeell  RReeggoollaammeennttoo  ddii  IIssttiittuuttoo  
IIll  PPOOFF,,    iill  RReeggoollaammeennttoo  dd’’IIssttiittuuttoo  ee  ttuuttttii  ii  rreeggoollaammeennttii  ssppeecciiffiiccii  ssoonnoo  pprreesseennttii  nneell  ssiittoo  ddeell  LLiicceeoo  ee  
aallll’’aallbboo  dd’’iissttiittuuttoo;;  iill  rreeggoollaammeennttoo  ddii  ddiisscciipplliinnaa  ddeell  ppeerrssoonnaallee  AATTAA  èè  eessppoossttoo  aallll’’aallbboo  dd’’IIssttiittuuttoo..  
II  rreeggoollaammeennttii  ssppeecciiffiiccii  ssoonnoo    aaffffiissssii  aallll’’aallbboo  ee  nneeii  lluuoogghhii  aappppoossiittaammeennttee  ddeeppuuttaattii  ppeerr  llee  aattttiivviittàà  cchhee  
rreeggoollaannoo..  
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SSeeggrreetteerriiaa  PPrrooggeettttii  pprroovviinncciiaallii  ee  rreeggiioonnaallii  

SSii  ooccccuuppaa  ddeellllee  ccoommuunniiccaazziioonnii  ttrraa  ii  ssooggggeettttii  ccooiinnvvoollttii,,  ddeellllaa  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ddii  sseemmiinnaarrii,,  aattttiivviittàà  ddii  
aaggggiioorrnnaammeennttoo,,  ddii  ssppoorrtteelllloo  iinnffoorrmmaattiivvoo  ssuuii  pprrooggeettttii,,  eecccc..  
  

DD..  FFaattttoorrii  ddii  qquuaalliittàà  ee  ssttaannddaarrdd//  CCoonnddiizziioonnii  aammbbiieennttaallii  ddeellllaa  ssccuuoollaa  
  
DD..11  FFaattttoorrii  ggeenneerraallii  
  
CCOONNDDIIZZIIOONNII  DDEELLLL''AAMMBBIIEENNTTEE  SSCCOOLLAASSTTIICCOO  
LL''EEnnttee  pprroopprriieettaarriioo  ((PPrroovviinncciiaa))  ddeevvee  ggaarraannttiirree  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ee  llaa  mmaannuutteennzziioonnee  ddeeggllii  aammbbiieennttii;;  ll''iissttiittuuttoo  
ssii  iimmppeeggnnaa  aa  ccoonnttrroollllaarree  eedd  eevveennttuuaallmmeennttee  aa  ssttiimmoollaarree  ee  ssoolllleecciittaarree  ll''EEnnttee  pprroopprriieettaarriioo  ppeerrcchhéé  aaddeemmppiiaa  
aaii  ssuuooii  ddoovveerrii;;  ll’’iissttiittuuttoo  pprroovvvveeddee  aallllaa  ppiiccccoollaa  mmaannuutteennzziioonnee  oorrddiinnaarriiaa,,  ccoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  llee  rriissoorrssee  
ddiissppoonniibbiillii..  
LLaa  ppuulliizziiaa  ddeeggllii  aammbbiieennttii  vviieennee  eeffffeettttuuaattaa  ddaa  ppeerrssoonnaallee  eesstteerrnnoo  iinn  ccoonnvveennzziioonnee;;  ll''iissttiittuuttoo  ssii  iimmppeeggnnaa  aa  
ccoonnttrroollllaarree  eedd  eevveennttuuaallmmeennttee  aa  ssttiimmoollaarree  ee  ssoolllleecciittaarree  ll’’aazziieennddaa  aaddddeettttaa    ppeerrcchhéé  aaddeemmppiiaa  aaii  ssuuooii  ddoovveerrii    
LL''iissttiittuuttoo  ssii  aaddooppeerraa  ppeerr  aassssiiccuurraarree  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ee  iill  ccoommffoorrtt  ppeerr  ggllii  aalluunnnnii  ee  ppeerr  iill  ppeerrssoonnaallee,,  
ccoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  llaa  ccaappaacciittàà  ddii  rriissppoossttaa  ddeellll''EEnnttee  pprroopprriieettaarriioo  ee  llee  rriissoorrssee  ddiissppoonniibbiillii,,  pprroovvvveeddeennddoo  
eevveennttuuaallmmeennttee  aanncchhee  iinn  ffoorrmmaa  ddiirreettttaa  aall  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeellllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa  ee  ddeellllaa  ssuuaa  
ffuunnzziioonnaalliittàà    
  
IImmppeeggnnii  ddeell  ppeerrssoonnaallee  aauussiilliiaarriioo  
IIll  ppeerrssoonnaallee  aauussiilliiaarriioo  ddoovvrràà  ggaarraannttiirree,,  ccoommppaattiibbiillmmeennttee  ccoonn  llee  ddoottaazziioonnii  oorrggaanniicchhee  ee  ccoonn  llaa  pprreesseennzzaa  
eeffffeettttiivvaa  iinn  sseerrvviizziioo  ::    
··  iill  ccoonnttrroolllloo,,  llaa  ppuulliizziiaa  ee  ll''iiggiieennee  ddeeii  llooccaallii  ee  ddeellllee  aarreeee  ssccoollaassttiicchhee  ddii  pprroopprriiaa  ssppeettttaannzzaa,,    dduurraannttee  ii  
ppeerriiooddii  ddii  ssoossppeennssiioonnee  ddeellll’’aattttiivviittàà  ddiiddaattttiiccaa  ee,,  oovvee  nneecceessssaarriioo,,    iinn  ttuuttttii  ggllii  aallttrrii  ppeerriiooddii  aanncchhee  ssee  
aaffffiiddaattii  nnoorrmmaallmmeennttee  aadd  aaggeennzziiaa  eesstteerrnnaa      
··  llaa  vviiggiillaannzzaa  ssuuggllii  aacccceessssii  ee  nneeii  llooccaallii  iinn  ccuuii  ooggnnii  ggiioorrnnoo  cciiaassccuunnoo  èè  iinn  sseerrvviizziioo  
··  iill  ccoonnttrroolllloo  ggeenneerraallee  ddeellllee  ccoonnddiizziioonnii  ddeeii  llooccaallii  ee  ddeellllee  aarreeee  ssccoollaassttiicchhee    
··  llaa  sseeggnnaallaazziioonnee  tteemmppeessttiivvaa  ddeellllee  ddiissffuunnzziioonnii  aaggllii  uuffffiiccii  eedd  aall  ppeerrssoonnaallee  pprreeppoossttoo  
..  llaa  ccoollllaabboorraazziioonnee    ee  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeeii    ccoommppiittii  ssppeecciiffiiccii  nneellllaa  ggeessttiioonnee  ddeellll’’eemmeerrggeennzzaa  ee  ddeell  ssooccccoorrssoo  
..  iill  ssuuppppoorrttoo  aall  PPOOFF    
  
IImmppeeggnnii  ddeellll''iissttiittuuttoo  nneeii  ccoonnffrroonnttii  ddeellllee  aallttrree  iissttiittuuzziioonnii  
LL''iissttiittuuttoo  ssii  iimmppeeggnnaa  aa  ssoolllleecciittaarree  llee  aallttrree  iissttiittuuzziioonnii  --  eedd  iinn  ggeenneerraallee  ttuuttttii  ii  ssooggggeettttii  iinntteerreessssaattii  --  ppeerr  
ggaarraannttiirree  aaggllii  uutteennttii  llaa  ssiiccuurreezzzzaa  iinntteerrnnaa  eedd  eesstteerrnnaa  
  
DD..22  FFaattttoorrii  ssppeecciiffiiccii  
  
BBaarrrriieerree  aarrcchhiitteettttoonniicchhee  
LL''iissttiittuuttoo  èè  ddoottaattoo  ddii  aasscceennssoorrii,,  sscciivvoollii  ee  aattttrreezzzzaattuurree  ssppeecciiffiicchhee,,  ccoossìì  ddaa  ggaarraannttiirree  aaggllii  hhaannddiiccaappppaattii  
ll''aacccceessssoo  aallllee  aauullee,,  aaii  llaabboorraattoorrii,,  aaggllii  uuffffiiccii  ee  aaii  bbaaggnnii  aattttrreezzzzaattii..  
  
SSppaazzii  eesstteerrnnii  aattttrreezzzzaattii::  ppaarrcchheeggggii    
LL''iissttiittuuttoo  èè  ddoottaattoo  ddii::  
--  aacccceessssoo  ppoosstteerriioorree  ddaa  VViiaa  PPaaddooaa::  eesscclluussiivvoo  ppaarrcchheeggggiioo  ddii  mmoottoovveeiiccoollii  ee  aauuttoo  ((1100  ppoossttii  aauuttoo  ppeerr  iill  
ppeerrssoonnaallee  ee  2299  ppoossttii  ppeerr  mmoottoocciiccllii))    
--  aacccceessssoo  pprriinncciippaallee  ddaa  VViiaa  MMaazzzziinnii::  nnuummeerroossii  ppoorrttaabbiicciicclleettttee  ee  aallccuunnii  ppaarrcchheeggggii  aauuttoo,,  ee  pprreecciissaammeennttee,,    22    
rriisseerrvvaattii  aaii  vveeiiccoollii  ddeellll’’UUffffiicciioo  ddii  DDiirreezziioonnee  ((ddiirriiggeennttee  ssccoollaassttiiccoo,,  ddiirreettttoorree  ggeenneerraallee  ddeeii  sseerrvviizzii  
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aammmmiinniissttrraattiivvii)),,  33  aaii  vveeiiccoollii  cchhee  ttrraassppoorrttaannoo  hhaannddiiccaappppaattii,,  22  aaii  vviissiittaattoorrii  aauuttoorriizzzzaattii  ee  33  aaii  mmeezzzzii  ddii  
sseerrvviizziioo;;  ttuuttttii  ii  ppoossttii  ssoonnoo  iinnddiiccaattii  ccoonn  ssppeecciiffiiccaa  sseeggnnaalleettiiccaa  oorriizzzzoonnttaallee  ee  vveerrttiiccaallee    
  
  
II  vveeiiccoollii  ddeell  ppeerrssoonnaallee  ddeellllaa  ssccuuoollaa  ddeevvoonnoo  eesssseerree  aauuttoorriizzzzaattoo  aall  ppaarrcchheeggggiioo  ccoonn  iill  rriillaasscciioo  ddii  ssppeecciiffiiccoo  
ccoonnttrraasssseeggnnoo  ddaa  ppaarrttee  ddeellllaa  ddiirreezziioonnee  ddeellll’’iissttiittuuttoo..  AAdd  eecccceezziioonnee  ddeellllee  aauuttoo  mmuunniittee  ddeelllloo  ssppeecciiffiiccoo    
ccoonnttrraasssseeggnnoo  ““hhaannddiiccaapp””,,  ppeerr  ttuuttttii  ggllii  aallttrrii  aauuttoovveeiiccoollii  aacccceeddeennttii  ddaa  vviiaa  MMaazzzziinnii,,  ooccccoorrrree,,    ddii  vvoollttaa  iinn  
vvoollttaa,,  rriicchhiieeddeerree  ssppeecciiffiiccaa  aauuttoorriizzzzaazziioonnee  aallllaa  ssoossttaa,,  ee,,  iinn  ccaassoo  ddii  rriissppoossttaa  aaffffeerrmmaattiivvaa  aallllaa  rriicchhiieessttaa,,  
eessppoorrrree  ssuull’’aauuttoo  iill  ccoonnttrraasssseeggnnoo  ddaa  rriittiirraarrssii  pprreessssoo  llaa  ppoorrttiinneerriiaa  ddeellll’’iissttiittuuttoo,,  rreessttiittuueennddoolloo  pprriimmaa  
ddeellll’’uusscciittaa  ddaall  ppaarrcchheeggggiioo..    
IIll  rriissppeettttoo  ddeellllaa  rreeggoollaammeennttaazziioonnee  ddeellllee  aarreeee  ddii  ppaarrcchheeggggiioo  èè  aaffffiiddaattoo  aa  ddiittttaa  eesstteerrnnaa,,  cchhee  pprroovvvveeddee  
aauuttoommaattiiccaammeennttee  aallllaa  rriimmoozziioonnee  ddaallll’’aarreeaa  ddeeii  vveeiiccoollii  pprriivvii  ddii  ccoonnttrraasssseeggnnoo  oo  ppaarrcchheeggggiiaattii  aall  ddii  ffuuoorrii  ddeellllee  
zzoonnee  pprreeddiissppoossttee,,    ccoonn  rreeccuuppeerroo  ddaa  ppaarrttee  ddeeii  pprroopprriieettaarrii  ddiieettrroo  ppaaggaammeennttoo  ddeellllee  ssppeessee  ddii  rriimmoozziioonnee  
  
SSIICCUURREEZZZZAA  EE  PPRREEVVEENNZZIIOONNEE  NNEELLLLAA  SSCCUUOOLLAA      
DDiisscciipplliinnaa  ddeellll''uusscciittaa  ee  ppiiaannoo  ddii  eevvaaccuuaazziioonnee  
LL''iissttiittuuttoo  èè  ddoottaattoo  ddeellllaa  sseeggnnaalleettiiccaa  nneecceessssaarriiaa  aadd  iinnddiiccaarree  llee  uusscciittee  eedd  ii  ppeerrccoorrssii  ddii  ssiiccuurreezzzzaa..  
OOggnnii  aannnnoo  vviieennee  ddaattaa  iinnffoorrmmaazziioonnee  aaggllii  ssttuuddeennttii  ddeellllaa  ssttrruuttttuurraa  ddeellll’’eeddiiffiicciioo  ccoonn  iinnddiiccaazziioonnee  ddeeii  ppeerrccoorrssii  
ee  ddeellllee  uusscciittee  ddii  ssiiccuurreezzzzaa..  LL''uusscciittaa  ggiioorrnnaalliieerraa  èè  ddiisscciipplliinnaattaa  iinn  mmooddoo  ttaallee  ddaa  nnoonn  ccrreeaarree  ssiittuuaazziioonnii  ddii  
aaffffoollllaammeennttoo  aallllee  ppoorrttee  ddii  uusscciittaa..  
IIll  ppiiaannoo  ddii  eevvaaccuuaazziioonnee  ssppeecciiffiiccaa  nneeii  ddeettttaaggllii  ii  ccoommppoorrttaammeennttii  ddaa  tteenneerree  iinn  ccaassoo  ddii  ccaallaammiittàà..  
NNeell  ppiiaannoo  aannnnuuaallee  ddeeggllii  iinnccaarriicchhii  èè  pprreevviissttaa  llaa  ffiigguurraa  ddeell  RReessppoonnssaabbiillee  ddeellllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ((RRSSPPPP)),,  cchhee  
pprroovvvveeddee  aallllaa  eellaabboorraazziioonnee  ddeell  DDooccuummeennttoo  ssuullllaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeeii  rriisscchhii..  VViieennee  ddeessiiggnnaattoo  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellllee  
RRSSUU  iill  RRaapppprreesseennttaannttee  ddeeii  llaavvoorraattoorrii  ppeerr  llaa  ssiiccuurreezzzzaa..  
  

IIddeennttiiffiiccaazziioonnee  ddeell  ppeerrssoonnaallee  ee  ddeeggllii  ssttuuddeennttii  

DDaattaa  llaa  ddiimmeennssiioonnee  ddeellllll’’iissttiittuuttoo  ee  llaa  ssuuaa  ssttrruuttttuurraa  ccoommpplleessssaa,,  iill  ppeerrssoonnaallee  iinn  sseerrvviizziioo  nneellll''iissttiittuuttoo  ssaarràà  
mmuunniittoo  ddii  aappppoossiittoo  ccaarrtteelllliinnoo  ddii  iiddeennttiiffiiccaazziioonnee  ee,,  aannaallooggaammeennttee,,  ggllii  ssttuuddeennttii  ddeell  lliicceeoo    
  

EE..  CCAARRTTAA  DDEEII  SSEERRVVIIZZII  --  PPrroocceedduurraa  ddeeii  rreeccllaammii  ee  vvaalluuttaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo  
  
PPrroocceedduurraa  ddeeii  rreeccllaammii..  
II  rreeccllaammii  ppoossssoonnoo  eesssseerree  eesspprreessssii  iinn  ffoorrmmaa  oorraallee,,  ssccrriittttaa,,  tteelleeffoonniiccaa,,  vviiaa  ffaaxx,,  vviiaa  ee--mmaaiill  ee  ddeevvoonnoo  
ccoonntteenneerree  ggeenneerraalliittàà,,  iinnddiirriizzzzoo  ee  rreeppeerriibbiilliittàà  ddeell  pprrooppoonneennttee..  
II  rreeccllaammii  oorraallii  ee  tteelleeffoonniiccii  ddeebbbboonnoo,,  ssuucccceessssiivvaammeennttee,,  eesssseerree  ssoottttoossccrriittttii..  
II  rreeccllaammii  aannoonniimmii  nnoonn  ssoonnoo  pprreessii  iinn  ccoonnssiiddeerraazziioonnee..  
IIll  ccaappoo  dd''iissttiittuuttoo,,  ddooppoo  aavveerr  eessppeerriittoo  ooggnnii  ppoossssiibbiillee  iinnddaaggiinnee  iinn  mmeerriittoo,,  rriissppoonnddee,,  ccoonn  cceelleerriittàà  ee,,  
ccoommuunnqquuee,,  nnoonn  oollttrree  3300  ggiioorrnnii,,  aattttiivvaannddoossii  ppeerr  rriimmuuoovveerree  llee  ccaauussee  cchhee  hhaannnnoo  pprroovvooccaattoo  iill  rreeccllaammoo..  
QQuuaalloorraa  iill  rreeccllaammoo  nnoonn  ssiiaa  ddii  ccoommppeetteennzzaa  ddeell  ccaappoo  ddii  iissttiittuuttoo,,  aall  rreeccllaammaannttee  ssoonnoo  ffoorrnniittee  iinnddiiccaazziioonnii  
cciirrccaa  iill  ccoorrrreettttoo  ddeessttiinnaattaarriioo..    
  
VVaalluuttaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo..  
AAlllloo  ssccooppoo  ddii  rraaccccoogglliieerree  eelleemmeennttii  uuttiillii  aallllaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo,,  vviieennee  eeffffeettttuuaattaa  uunnaa  rriilleevvaazziioonnee  
mmeeddiiaannttee  qquueessttiioonnaarrii  ooppppoorrttuunnaammeennttee  ttaarraattii,,  rriivvoollttii  aaii  ggeenniittoorrii,,  aall  ppeerrssoonnaallee  ee    aaggllii  ssttuuddeennttii..  
II  qquueessttiioonnaarrii,,  cchhee  vveerrttoonnoo  ssuuggllii  aassppeettttii  oorrggaanniizzzzaattiivvii,,  ddiiddaattttiiccii  ee  aammmmiinniissttrraattiivvii  ddeell  sseerrvviizziioo,,  ddeevvoonnoo  
pprreevveeddeerree  uunnaa  ggrraadduuaazziioonnee  ddeellllee  vvaalluuttaazziioonnii  ee  llaa  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  ffoorrmmuullaarree  pprrooppoossttee..  
  
NNeellllaa  ffoorrmmuullaazziioonnee  ddeellllee  ddoommaannddee,,  ppoossssoonnoo  eesssseerree  uuttiilliizzzzaattii  aanncchhee  iinnddiiccaattoorrii  ffoorrnniittii  ddaaggllii  oorrggaannii  
ddeellll''aammmmiinniissttrraazziioonnee  ssccoollaassttiiccaa  ee  ddeeggllii  eennttii  llooccaallii..  
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FF..  CCAARRTTAA  DDEEII  SSEERRVVIIZZII  ––  
AATTTTUUAAZZIIOONNEE  DDEELLLLAA  CCAARRTTAA  EE  SSUUOO  PPRROOGGRREESSSSIIVVOO  

AADDEEGGUUAAMMEENNTTOO  
    

  

  

AAttttuuaazziioonnee  

LLaa  CCaarrttaa,,  ccoossìì  ccoommee  aattttuuaallmmeennttee  aaggggiioorrnnaattaa,,  ttrroovveerràà  ggrraadduuaallmmeennttee  aattttuuaazziioonnee  ggiiàà  nneell  ccoorrrreennttee  aa..ss..  ppeerr  
ttuuttttee  llee  ppaarrttii  ddii  ccoommppeetteennzzaa  ddeellll''iissttiittuuttoo..  
PPeerr  llee  ppaarrttii  iinn  ccuuii  nnoonn  èè  ccoommppeetteennttee  ll''iissttiittuuttoo  ssaarraannnnoo  aassssuunnttee  llee  ddoovvuuttee  iinniizziiaattiivvee  ddii  sseennssiibbiilliizzzzaazziioonnee  
nneeii  ccoonnffrroonnttii  ddeeii  ssooggggeettttii  ccoommppeetteennttii  ppeerr  iill  mmiigglliioorraammeennttoo  ddeell  sseerrvviizziioo..  
  

AAddeegguuaammeennttoo  

LLaa  pprreesseennttee  CCaarrttaa  rraapppprreesseennttaa  uunnaa  sstteessuurraa  aaggggiioorrnnaattaa  rriissppeettttoo  aallllee  nnuuoovvee  eessiiggeennzzee  eedd  aallll''eevvoolluuzziioonnee  
ddeellllaa  nnoorrmmaattiivvaa..  
CCoonn  llee  sstteessssee  pprroocceedduurree  ssaarraannnnoo  ssuucccceessssiivvaammeennttee  ooppeerraattee  aallttrree  rreevviissiioonnii,,  iinn  ggeenneerree  aannnnuuaallii,,  oo  qquuaannddoo  ssee  
nnee  rraavvvviissii  llaa  nneecceessssiittàà,,  iinntteennddeennddoossii  aanncchhee  qquueessttoo  ccoommee  uunn  ddooccuummeennttoo  ""iinn  pprrooggrreessss""..  
  
  


